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PIECE N°- LETTRES D'INVITATION A SOUMISSIONNER




LETTRE IINVITATION A SOUMISSIONNER

LE DIRECTEUR GENERAL,

MONSIEUR LE DIRECTEUR GENERAL
DE L'ENTREPRISE IMY AFRIQUE

Rér recritentent & i consieltas o Uaeoiingieg ey
e APME o fa contification fen precddure d'ignence)

Objet : |ettre d'Invitation 4 soumissionner,

Maonsicur,

Nous avons |honneur de vous inlurmer que votre Entreprise a ¢é1¢ pré-qualifié pour e projet cité en
référence. et gue vous éles admis & soumissionner.

Nous vous invitons dés maintenant. ainsi que les autres concurrents pré-gualifiés. 4 soumissionner pour
I"exéeution du marché relatil au projet cité en réference.

Un jeu complet du Dossicr d"Appel d*OfTres peut étre consulté et retiré aupres du Service des Marchés, du
Patrimoine et des Approvisionnements de I'APME sise Tsinga, Boulevard du Sultan NJOYA, Tél : 242
04 82 55/6496 (1) 57 Y6

Le cas échéant téléchargé aratuitement sur le site web de PARMP (hip://www.armp.cm) et sur |la
plateforme COLLEPS dispunible alx ulresses ¢ hitlpedow w wmarchespublicsem et
http://wwwpubliccontractsem sur preseutation de original de la quittance de s ersement d’une somme non
remboursable de quinze mille (15 000y francs CFA. payable au compte C.AS. de FARMP ouvert ala
BICEC.

Toutes les olTres doivent étre accompagnées d'une caution de soumission d un montant de cent quatre-
vingt mille (180 000) FCFA déliveée par une banque de premier ovdre ou une compagnie d’assurance
agréée par le Ministére en churge des Finances, acquittée a la main et conforme au modele indigue
dans le Dossicr d Appel d°Ollees. La eaution de soumission doit Cire accompugnée d’un réeépissé
de consignation deéliveé par la Cuisse des Dépits et des Cousignations (CDEC) i ouverture des plis.
L'absence de Pune de ees picees &t Mouverture des plis entrainera le vejet de UOffre.

Au cas ou ef, dans les conditivns requises par la réglementation en vigueur, un cheéque-
bangue ou chéque certific est produit en lieu et place d’un cautionnement, il doit étre
libellé a "ordre de ta CDEC pour le compte du Directeur Général de PAPME (MO).

Toutes les offres doivent éwe remises au Serviee des Murchés, du Patrimuoine ¢t des Approvisionnements de
I"APMLE sise ‘Tsinga, Boulevard du Sultun NJOYA, Tél @ 242 04 82 55/690 00 57 96 au plus tard le 04
Décembre 2025 & 12 heures sur g plateiorme COLEPS. Dans le méme délui gque ci-dessus, une copic de
sauvegarde des offres enrcgistrée sur ¢lé USB ou CD/DVD devra ére transmise sous pli scellé avec
I'indication claire et lisible « copie de sauvewarde ». winsi que ko version physique de la caution de
soumission accompagnée du récépisse delivee par lo CDEC.



Les plis seront ouverts immediatement une (1) heure de temps apres. en présence des soumissionnaires qui
spuhaitent assister a ouverture des plis ou de feurs représemants,

La présente lettre d'invitation est adressée aux candidats inserits sur la liste restreinte ci-aprés ;

N® Cabinet ‘ - Adresses

1 | IMV AFRIQUE | B.P: 2369 Douala, TE @ 694 02 14 28

2 | ROME CONSULTING B.P: Yaoundé, Tél : 658 135299 )
3 | NAUMUR | B.P: 1191 Yaoundé, Tél ; 695 89 4146

Les candidats de Ia liste restreinte ne peuvent pas s'associer en groupement.

Veuillez avoir I'obligeance de nous faire savoir 4 Nadresse ci-aprés : Direction Générale de 1" Agence de
Promotion des Pelites et Movennes Entreprises. sise Tsinga, Boulevard du Sultan NJOYA, Tél : 242
04 82 55/696 00 57 Y6. an plus tard le 20 Novembre 2025 4 17 keures, heure locale et dans un délai
maximum de dix (10) jours 4 compter de la date de réeeption de fa présente letire dinvitation a
soumissionner si vous aures i soumissionner.

La montaie de ollre est le [ranc UF A

Veuillez agréer, Momsicur, I"assurance de ma considération distinguée. /

LE I}.LB&:E:{ (UR GENERAL,
. Aons LA
AMPLIATIONS : o
- MINMAP
- ARMT
= CIPNCAPMIL
- Archives
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LETTRE D'INVITATION A SOUMISSIONNER

LE DIRECTEUR GEMNERAIL,

MONSIEUR LE DIRECTEUR GENERAL
DE L'ENTRETRISE ROME CONSULTING

Reéf. Fevrtenreint da conseld o Uicoemipnscdn g

de UAPME o da certification feur prrwscdddiere of wesence)

Obijet : Leure d’Invitation 4 soumissionner.

Monsicur,

Nous avons Phonneut de veus informer que votre Entreprise a ¢1é pré-qualifié pour le projet cit€ en
référence. el que vous ¢tes admis i soumissionner.

Nous vous invitons dés muinicmunt, ainsi que les autres concurrents pré-qualifiés, & soumissionner pour
I"'exécution du marché relatil au projet ¢ité en rélérence.

Un jeu complet du Dossier d"Appel J"Offres peut étre consulté et retiré auprés du Service des Marches, du
Patrimoine ¢t des Approvisionnements de "APME sise Tsinga, Boulevard du Sultan NJOYA, Teél : 242
04 82 55/696 (0 57 Y6

Le cas échéant téléchargd eratuitement sur le site web de PARMP (hup:www.armp.em) et sur la
plateforme COLLPS disponible aux adresses : hitp:dwwwmarchespublicsem et
hitp:/'wwwpubliccontractsem sur présentation de Moriginal de la quittanee de versement d’une somme non
remboursable de quinze mille (15 000) francs CFA. payable au compte CAS. de 'ARMP ouvert a la
BICEC.

Toutes les offres doivent étre sccompaenées dune caution de soumission J un montant de cent quatre-
vingt mille (180 000) PCFA déliveée par une banque de premier ordre ou une compagnie d’assurance
agréée par le Ministére en charge des Finanees, acquittée & la main et confurme au modéle indiqué
dans le Dassier d Appel J"O1lres. La caution de soumission doit tire sccompagnte d’un récépissé
de consignation délivré par i Caisse des Dépots et des Consignations (CDEC) 4 Pouverture des plis,
L’absence de I'une de ces picces & Nouverture des plis entrainera le rejet de I'Offre.

Au cas ob et, dans les conditivus requises par la réglementation en vigucur, un chéque-
banque ou chéque certifie est produit en licw et place dun cautionnement, il doit &tre
libellé a I"ordre de la CDEC pour l¢ compte du Directeur Géncral de FAPME (MO),

Toutes les offres doivent éire remises au Service des Marchés, du Patrimoine ¢l des Approvisionnements de
I"APME sise Tsinga, Boulevard du Sultan NJOYA, Tél @ 242 04 82 55/696 00 57 96 au plus tard le 04
Décembre 2025 4 12 heures sur la platetorme COLEPS. Duns le méme délai que ci-dessus, une copie de
sauvegarde des offres enrcuistrée sur ¢l¢ USB ou CIYDVD devra Clre ransmise sous pli seellé avec
I'indication claire et lisible « copie de sauvegarde », ginsi que lo verion physique de la caution de
soumission accompagnée du recepisse délived par by CDEC.



Les plis seront ouverts immudintement une (1) heure de temps apeds. en présence des soumissionnaires qui
souhaitent assister & IMouverture des plis ou de leurs représentants.

La présente lettre d"invitation est adressée aux candidats inscrits sur la liste restreinte ci-aprés ;

Ne Cubinet Adresses
1 |IMVAFRIQUE | BP:2569 Dounla, Tél: 69402 1428 o
2 | ROME CONSULTING | B.P: Yaoundé, Tél ; 658 13 52 99 ]

3 | NAUMUR | B.P: 1191 Yaoundé, Tél : 695 89 11 46

Les candidats de Ia liste restreinte ne peuvent pas s’associer en groupement.

Veuillez avoir obligeance de nous faire savoir o ["adresse ci-aprés : Direction Générale de ' Agence de
Promotion des Petites ¢t Moyennes Entreprises, sise Tsinga, Boulevard du Sultan NJOYA, Tél : 242
04 82 55/696 00 57 96. au plus tard le 20 Novembre 2025 & 12 heures. heure loeale et dans un délai
maximum de dix (10} jours 4 compter de la date de réception de la presente lettre dinvitation &
SOUMISSIONNET §i VOUS aurez i soumissionner. >

La monnaie de |"offre est le franc CFA.,

Veuillez agréer. Monsicur. "assurance de ma considération distinguce. !

LE DIRECTELR GENERAL,

AMPLIATIHONS :
<MINMAR

- ARMP

- CIPMSAAPMIE
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LETTRE D’INVITATION A SOUMISSIONNER
LLE DIRECTEUR GENERAL,
A

MONSIEUR LE DIRECTEUR GENERAL
F L'ENTREPRISE NAUMLUR

4
REf. recrierenf d'wi consaltond poe U aceainprag e ment

de PAPME o de cersiffcntion fer provédirs d ey onee)

Objet ; Lettre d” lnvitation & sommnissionner.

Monsieur.

Nous avens "honneur de vous inforier que votre Enteeprise a &té pré-qualifié pour le projet cité en
référence, el gue vous étes admis i soumissionner.

Nous vous invitons dés maintenant. ainsi que les autres concurrents pré-qualifiés. 4 soumissionner pour
I'exécution du marché relatifau projet cité en référence.

Un jeu complet du Dossier d"Appel d"OfTres peut Etre consulid et retiré aupres du Service des Marchés, du
Patrimoing ¢t des Approvisionnements de "APME sise Tsinga, Boulevard du Sultan NJOYA, Tél : 242
04 82 55/696 00 57 96

Le cas échéant (éléchargé gratuitement sur le site web de PARMP (hitp://www.armp.cm) et sur la
plateforme COLEFS disponible aux adresses httpz/wwwinarchespublicsem el
http://wwwopubliccontraetsem sur presentation de Foriginal de la quittance de versement d’une somme non
remboursable de quinze mille (15 000) [ranes CFA. pavable au compte CAS. de FARMP ouvert a la
BICEC.

Toutes les offres doivent élre accompaendes d'une caution de soumission d un montant de cent quatre-
vingt mille (180 000) FCFA délivrée par une banque de premier ordre ou une compagnic d’assurance
agréée par le Ministére en charge des Finances, acquittée a la main et conforme au modele indique
dans le Dossier d"Appel d"O[Tres. La caution de soumission doit ¢ire accompagnée dun récepissé
de consignation délivré par la Caisse des Dépots et des Consignations (CDEC) 4 Mouverture des plis.
L'absence de Mune de ces picees & Mouverture des plis entrainera le rejet de P'Offre.

Au cas ou el, dans les conditions requises par la réglementation en vigueur, un chéque-
banque ou chéque certifié ¢st produit en licu et place d'un cautionnement, il doit étre
libellé & I'ordre de la CDEC pour le compte du Dirceteur Géndral de PAPME (MO).

Toutes les offres duivent Gire remises au Service des Marches, du Patrimoine et des Approvisionnements de
I'APME sise Tsinga, Boulevard du Sultan NJOY A, Tél 0 242 04 82 35690 00 57 96 au plus tard le (4
Décembre 2025 4 12 heures sur la plateforme COLEPS. Dans le meme délui que ci-dessus, une copie de
sauvegarde des offtes enrepistrée sur clé USB ou CI/DVI devra Clre tansmise sous pli seellé avec
I'indication claire et lisihle « copic de sauvegarde ». ainsi que la version physigue de la caution de
soumission accompagnée du récepissé délived par la COEC.



Les plis seront ouverts immediatement une (1) heure de temps aprds, en présence des soumissionnaires qui
souhaitent assister i ouverture des plis ou de feurs representants.

La présente lettre d”invitation cst adressée aux candidats inserits sur la liste restreinte CI-Opres :

Ne Cabinet | Adresses

1 | IMV AFRIQUE B.P : 2569 Douala, Tél : 694 02 14 28 R
2 | ROME CONSULTING | B.P: Yaoundé, Tél : 658 13 5299

3 | NAUMUR - | B.P: 1191 Yaoundé, Tl : 695 89 41 46 ==

Les candidats de Ia liste restreinte ne peuvent pas s'associer en groupement.

Veuillez avoir I"obligeance de nous faire savoir a Madresse ci-aprés : Direetion Générale de I'Agence de
Promotion des Petites ¢t Moyennes Entreprises, sise Tsinga, Boulevard du Sultan NJOYA, Tél : 242
04 82 55/696 00 57 96. au plus tard le 20 Novembre 2025 4 12 henres. heure locale et dans un délai
maximum de dix (M) jours 4 compter de la date de réeeption de la présente letre d'invitation 2
SOUMISSIONNer S YO0OLUS SLUres i sOunissonner.

La monnaie de "offre est le [tane CFAL

Veuillez agréer, Monsicur, ["assurance de ma considération distinaude,

LE DIRECTEUR GENERAL,

AMPLIATIONS :
- MINMAP

- ARMP

- CIPM{APME

- Archives
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PIECE N° 1 - AVIS D'APPEL D'OFFRES
NATIONAL RESTREINT (AAONR



REPUBLIGUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON

Paiy = Travail = Patre Peace — Work - Fatherland
MINISTERE DES PETITES 11 MOYENNES ( MINISTRY OF SMALL AND MEDIUM
ENTREPRISES. DE L'ECONOMIE SOCIALE !&}____:‘ SIAED ENTERPRISES, SOCTIAL

El DE LTARTISANAT MINDMIT1A LUONOMY AND HANDICRAFTS
AGENCE DE PROMOTION DES PLTITES I SNALL AND Mlil'}ﬁa':*vl SIZED

MOYENNES ENTREPRISES ENTERPRISES PROMOTION AGENCY
PROJET IVAPPUL A LASECURITE ALIMENTAIRE DANS
LES TERRITOIRES RURAUX DU CAMEROUN w

. o I I.-| I. 1r If _,} 1 I| 1.—
' (. SECALIC2D- APME lj.'\
hr ﬂrrmdrllﬁﬂntﬁ-:“-‘luppﬂmﬂ
e L S x?‘m. D'OFFRES NATIONAL RESTREINT
28-0 Qﬂfﬂj dﬂ AONR/APME/CSPM-SECAL202s DU 2 § 00T 2075
RELATIF AU RECRUTEMENT D'UN CONSULTANT POUR L'ACCOMPAGNEMENT DE
L'APME A LA CERTIFICATION (EN PROCEDURE D'URGENCE).

FINANCEMENT : I'onds C21) du Projet SECAL, Convention o affectation N° CCM 1816 01 P, entre
FAgence Frangaise de Développement el la Républigue du Cameroun.
1- Objet de UAppel d'Offres

Le Directeur Gencral de "'Agence de Promotion des Petites ¢t Moyennes Entreprises (APME), Maitre
d’Ouvrage Délégud, lance un Appel d’Offres National Restreint relatif au reerutement d’un consultant
pour "accompagnement de "APME 4 la certification {(en procédure d urgence).

2- Consistance des prostations

Les prestations consistent i
v Elaborer et mettre a jour les différents processus (processus support. processus de réalisation,
processus de Management) mis en place au sein de I'Agence 4 "aune du décret n® 2023/336 du 8 aout
2023 portant reorganisation de FAPMI: ¢
¥ Capitaliser sur les différents audits de certification et de suivi de la certification tenus en 2020,
2021.2022 et 2023 ;

v' Vérifier I"état de mise @ jour du systéme Management de fa Qualité ;

v Aider I'Agence a satistaire aux exigences de la norme [SO 9001/2015 ;

v" Former le personnel & Ja culture de la démarche qualité -

v" Préparer |'APME & tenir sa revae de dirgction.

3. Tranches/Allotissement

Les prestations sonl constituées en un lol unigue.

4- Cont Prévisionnel

Le coit prévisionnel de I"¢lude aprés les éudes préalables. est de neul millions (9000 000) FCFA TTC.

I



5- Délai prévisionnel de réalisution des prestations

Le délai maximum prévu par le Maitre d” Ouvrage est de six (06) mois,

6- Participation et origine

La participation au présent Appel d"oflres est restreinte aux BET/Consultants retenus & Pissue de I'Avis &
sollicitation de manifestation d'intérét N°25-000 1/ASMUAPME/DG/DRIITFM/SMPA/2023 du 11 Mars
2025, parw dans le journal des marches publics de PARMP.

Le présent Avis d"Appel d"Offres ot ainsi adressé aux prestataires ¢i-apres ;

| N¥ Cahinet Adlrosses
1 | IMV AFRIQUE o B.P : 2569 Douala, Tél; 694 02 14 28
2 | ROME CONSULTING | B.P: Yaoundé, Tél : 658 1352499
3 | NAUMUR B.P: 1191 Yaoundé, Tél : 695 89 41 46

7- Financement

Les prestations objet du présent Appel d"OITres National Restreint sont financdes par le Fonds C2D du
Projet  SECAL. Convention d'allectation N° CCM 1816 01 P. cnwee "Agence Frangaise de
Développement ¢t la Républigue du Cameroun,

8- Moade de soumission

Le mode de soumission retenu pour cetle consultation est fa soumission en ligne.

9. Cautionnement de soumission

Chaque soumissionnaire doit joindre § ses picees administratives. u caationnement de soumission,
acquilté a la main, délivede par un veganisme ou une institution financicre agréde par le Ministre chargé
des finances pour émeitre les cautions dans le domaine des marchés publics dont la liste figare dans la
piece 14 du DAO et valable pendant 30 jours au-deld de la dawe limite de validité des offres. Son montant
s'éléve A cent quatre-vingt mille (180 000) FOFA.

La caution de soumission duit &tre accompagnee d un récépissé de consignation délivre par la Caisse
des Dépits et des Consignations (CDEC) & Powverture des plis. Labsence de Pune de ces piéees 4
P'ouverture des plis entrainera le rejet de FOffre.

Au cas on et, duns les conditions reguises par Ia réglementation en vigueur, un chéque-banque ou
chéque certifié est produit en lieu et place d'un cautionnement, il doit &tre libelle & ordre de la
CDEC pour le compte du Directeur Général de PAPME(MO).

L absence de la caution de soumission déliveée par une bangue de premicr ordre ou un organisme financier
de premicre catégoric autorise par le Minisiere chared des Finances & émelire des cautions dans le cadre
des marchés publics. entrainera le rejet pur et simple de Poffre, Une caution de soumission produite mais
n'avant aucun rapport avee la consullation concernde est considérée comme absente. La caution de
soumission présentde par un soumissionnaire au cours de la séance d’ouveriure des plis est irrecevable.

10- Consuliation du Dossier d"Appel d*Offres

Le dossicr physigue peut éire consulte gratuitement aux heures ouvrables, dés publication du présent
avis. aupres du Service des Marchés, Ju Pcimoine el des Approyisionncnients de FAPMI sise Tsinga,
Boulevard du Sultan NJOY A, Tel : 242 64 82 55/696. 00 57 9.

iz



Il peut également Ctre consulic sur le sie inerner de TARMP (wwaw.armp.em) ¢ cn ligne sur la
plateforme COLEPS aux adresses hitp:/fwww.marchespublics.em et
http://www.publiccontracts.cm,

11- Acguisition du Dossier d° Appel " Offres

La version physique du dossier peul ére oblenue au Serviee des Marchés. du Patrimoine et des

Approvisionnements de UAPAMT de T'Agenee de Promotion des Petites et Movennes Entreprises située a

Tsinga, Boulevard du Sultan NIOYA » Tel, 242 04 82 55 dés publication du présent avis. sur présentation

de ["original d'une quittance de guinze mille (15 000) franes CFA non remboursable. dans le compte

spgcf;al CAS-ARMP ouvert @ la BICEC. La quittance devra preciser le numéro de I'Avis d’Appel
“Offres.

Il est egalement possible d'obtenir la version €lectronique du dossier d"Appel d"Offre (DAQ) par
téléchargement gratuit sur la plateforme COLEPS disponible aux adresses aux  adresses
http:/fwww.mar¢hespublics.em et http:/www.publiccontracts.cm.

pour la version électronique, Toutefois. la soumission en ligne est conditionnée par le pavement des frais
d’achat du dossicr de d"appel d"ollres,

12- Remise des offres

Chaque cotation est rédigde en frangais ou ¢n anglais.

a) Mode de soumission en ligne
L offre est établie en [rancais oo en anglais.

Les offres devront étre transmises par le soumissionnaire sur la plateforme COLEPS au plus tard le 04
Décembre 2025 4 12 heures,

Dans le méme délai que ci-dessus, une copie de sauvegarde des offres enregistrée sur clé USB ou
CD/DVD deyra étre transmise sous pli scellé avece 'indication claire et lisible « copie de sauvegarde »,
ainsi que la version physique de la caution de soumission accompagnce du récépissé délivré par la CDEC.
Le pli devra étre déposc sur décharge et portera la mention :

AVIS IPAPPEL D'OFFRES NATIONAL RESTREILY r
?[15 00%00 U%"iﬂmmpuﬂcwm -SECAL/2025 DU YTQ 0CT 2025
RELA AU RFCRU TEMENT D'UN CONSULTANT POUR L'ACCOMPAGNEMENT DE
L’APME A LA CERTIFICATION (EN PROCEDURE D'URGENCE).
« A n'ouvrir qu’en séance de dépouillement »

b) Taille et format des lichiers

Les tailles maximales des documents qui vont transiter sur [a plateforme COLEPS et constituant
I"offre du soumissionnaire sont les suivantes :

* 5 Mo pour le Dossicr Adminjstratif
* 15 Mo pour |"Offre Technique :
= 5 Mo pour I"Offre Financiére.

Les formats aceeptés sonl les suivants ;

+ PDF pour les documents textuels ;
* JPEG pour les images.

Le candidat veillera & utiliser des logiciels de compression afin de réduire éventuellement la taille
des fichiers 4 transmeltre.

13



13 - Recevabilité des plis
l.es piéces administratives. 'offre technique et Voffie fnanciére doivenl éire placees dans des
enveloppes diflérentes séparces et remises sous pli scetle.

Seront irrecevables par le Muaitre d"Ouvrage:

- les plis portant les indications sur Midentite des soumissionnaires

- les plis parvenus postéricurement aux dates el heures limites de dépdt

- les plis sans indication de Midentite de I'Appel d"OfTres :

- les plis non-conformes au mode de soumission :

- le non-raspeet du nombre d'exemplaires indiqué dans le RPAO ou oftre
uniquement en Copies:

Toute offre incompléte conlormément aux prescriptions du DAO sera déclarde irrecevable. Notamment
I'absence de la caution de soumission délivrée par un organisme o une institution [inanciere agréée par
le Ministre en charge des Iinances pour émettee les cautions duns le domaine des marchds publics ou le
nen-respect des modéles des pidees du DAO. entrafnera le rejet pur et simple de Pollre sans aucun
recours. Une caution de soumission non timbrée. non accompagndée du récepisse de la CDEC ou n'ayant
aucun rapport avee la consultation concernée est considérée comme absente. La caution de soumission
présentée par un soumissionnaire au cours de la séance douverture des plis est irrecevable.

Une caution de soumission produite mais n'ayant aueun rapporl avee la consuliation concernée est
considérée comme absente, La caution de soumission présentée par i souinissionnaire au cours de la
seance d ouverture des plis est irrecevable.

14- Ouwverture des plis

L 'ouverture des olfres se fera en deux temps.

L'ouverture des enveloppes contenant les piéces administratives et technigues aura lieu le 04 Décembre
2025 a 13 heures. heure locale. par la Commission Spéciale de Passation des Marchés du projet SECAL
dans la Salle des réunions du projel sis au quartier Dragage en présence des soumissionnaires ou de leurs
représentants (un représentant par soumissionnaire} diment mandatés ¢ uxant une parfaite connaissance
du dossier,

L'ouverture des olfres lnancicres se fern aprés "évaluation technigue et ne concemnera que les
soumissionnaires ayant obtenu une note technique égale ou supéricure au seuil de qualification.

Sous peine de rejet, les picees du dossier administenil requises doivent Clre produiles en originaux ou en
copies certifices conformes par [¢ service dmetleur ou autorité administrative compétente. conformeément
aux stipulations du Réglement Particulicr de PAppel " Offres. Elles doivent duter de moins de trois
(03) mois 4 compter de la date originale de dépit des offres ou avoir ¢ié clablies postéricurement a la
date de signature de Navis d’appel 3 offres.

En cas d'absence ou non-conformité d’une piéce du dossier administratif lors de Pouverture des plis
aprés un délai de 48 heures accordée par la Commission, I'offre sera rejetée.

15- Critéres d'évaluation
Les critéres d évaluation sont les suivantes

15.1 - Critéres éliminaloires

Les eritéres liminawires (Txent les conditions minimales & remplic pour Giee admis a 1’¢valuation suivant
les eritéres essentiels. 1 sTagit notamment de



Critéres éliminatoires relatifs au IIDH\!{!I' administratif

1 | I'absence ou la non- conformité du cautionnement de soumission timbrc @ ouverture des plis ;
la non production su-deln du delai de 48h apres Couverture des plis. d'une piéee du dossier |
administratil jugde non conlorme ou absente (excepic le cautionnement de soumission)

3 | des Ffausses déclarations. manceuvres frauduleuses ou des picces falsifiges.

Critéres i:hmlria'!mrcs relatifs a 'offre technique

I'absence de la déclaration sur 'honneur de non ahandon des marchés au cours des trois (03)

- derniéres années : I

2 | le non-respect du format de lichier des offres pour les soumissions en lignes:

3 | Fabsence de la charte d intéerité datée et signée . - ]

4 I"absence de la declaralion d engagement au respect des clauses environnementales et sociales
datée et signce :

5 | la non-conformité du mode de soumission:

6 | la presence d'infor mations financiéres dans | offre 1cchmque_

L absence des conditions d'aceeptation du Marché (CCAP et TDR diment paraphées sur chaque
7 | page et signées aux  dernicres pages avec ln qualité du signataire et son tampon précédées de la
mention « lu et approuyve »)

8 | Lanote technique inléricure & 80 points sur 100 :

Criteres éliminatoires relatifs i 'offre financiére

1 | I'absence d’un prix unitaire quantifié dans ['offre linancicre :

2 | I'absence d un ¢lement de lNoffre financiére {la soumission, les BPU. le DOE):

3 | I'absence de olTre ﬁnanrrl..r:, témoin et scellé 4 remettre 3 'ARMP :

15.2- Critéres essentiels .

Les critéres essentiels 4 fa qqulIlL.stmn des Compagnies d" Assurances porteront a titee indicatif sur

Critéres essentiels Notation (points)

Présentation générale de i_l[ﬂl_}_ _ B 02

Compréhension de la mission. Méthadologie proposée en adéquation avec les 20

TDR, Planning -

Références du soumissionnaire 3

CompetcncE_chgqllltmtmn du personnel proposé o - 42

Mngans mchmguuk el malér |-;1 — _ 06
. TOTAL B 100 T

Le seuil de qualification des offres techniques pour chague offre est fixé 4 80 points sur 100,

Pour le caleul des seores financiers @
St=100 5 Fm/'IF

Les poids respectifs attribuds aux propositions techniques et [nanci¢res sont : T=0.8 et F=0.2,

La note globale définitive Ne de "offre du soumissionnaire sera obtenue par formule ;

NG = (NLx OB0)+ (N x 0,204,

16- Mode d'atiribution

Le Maitre d’Ouvrage attribuera le marché au soumissionnaire ayant présenté une offre remplissant les
critéres de qualification technique et financiére requises et dont Poflre aura éé évaluée la micux disante..

17- Nombre maximum de lots

La prestation est en [ot unigue,



18-

Dhurée de validité des offres

Les soumissionnaires restent engagds par leur offre pendant 90 jours & partir de Ja date limite initiale

fixée pour la remise des ollres.

19- Renscioncments complementiires

Les renseignements complémentaires peuvent étre obtenus aux heures ouvrables aupres du Serviee des
Marchés, du Patrimoine ¢t des Approvisionnements (SMPA), an siége de PAPME, sis 4 Tsinga,
Boulevard du Sultan NJOY AL B.P : 35 186 Yuaoundé, T¢él : 242 04 82 55/696 00 57 96 ou en ligne sur
la plateforme COLEPS aux adresses hitp://www.marchespublics.em et hitp:/'www.publiecontracts.cm ou
tout autre moyen de communication clectronigue indigue par le Maitre d” Ouvrage,

20 - Lutte contre la corruption ¢f les mauvaises prafigues

Pour toute dénonciation pour des pratigues. [aits ou actes de tentative de corruption. bien vouloir appeler
fla CONAC au numéro 1517, I"Autorité chargée des Marchés Publies(MINMAP) (SMS ou appel) aux

numeros ;- (+237) 673

73 17.

AMPLIATIONS :

= MINMAP

- ARMEBAILM

- PACIPMIAPME
- Archives
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Fuil 4 Yaounde, le 2 g UET 2[]25

Le Directeur Général,

"-!-
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DOCUMENTN" 1.
OPEN NATIONAL INVITATION TO TENDER



REPUBLIQULE DU CAMEROUMN REPUBLIC OF CAMEROON

Paix — Travail— Patric I'sace = Work= Fatherland
MINISTERE DES PETTITES ET MOYENNES » MINISTRY OF SMALL AND MEDIUM
ENTREPRISES, DE L'ECONOMIE SOCIALE o e S1ZED ENTERPRISES, SOCIAL

ET DE L'ARTISANAT MIKDMETTA ECONOMY AND HANDICRAFTS
AGENCE DE PROMOTION DES PETITES ET ShiALL AND MEDIUM SIZED
MOYENNES ENTREPRISES ENTFERPRISIES PROMOTION AGENCY
PROGRAMME SUPPORTING FOOD SECURITY IN THE
RURAL AREAS OF CAMEROON )
-

. SECAL/CID- SMEPA =
APME o 1O
cantrag

dinented tement o Stvalappamo

h
& RESTRICTED NATIONAL CALL FOR TENDERS .
ES 000 ﬂuﬁ Ebf; /SONR/APME/CSPM-sECAL202s 08 2 § U0 2025
RELATING TO THE RECRUITMENT OF A CONSULTANT TO ASSIST SMEPA IN THEIR

CERTIFICATION PROCESS (IN EMERGENCY PROCEDURE).

FINANCING: C2D Fund of the SECAL Project. Allocation Agreement No, CCM 1816 01 P. between
the French Development Agency and the Republic of Cameroon.

7- 1-Purpose of the cull for tenders

The Director General of the Small & Mediume-sized Enterprises Promotion Agency (SMEPA), Delegated
Project Owner, is hereby launching a Nationa] Restricted Call for Tenders relating to the recruitment of a

consultant o assist SMEPA in their certilication process (in emergency procedure)

8- Consistency ol works

The services shall include the following:

v Developing and updating the various processes (support processes.  implementation  processes,
management processes) put in place within SMEPA in accordance with Decree No, 2023/336 of 8
August 2023 on the Reorganisation ol SMEPA:

“

Capitalising on the various certitication and centification monitoring audits conducted in 2020, 2021,
2022 and 2023,

Verifying the update status ol the Quality Management System:
Assisting SMEPA in meeting the requirements of 150 9001/20135:

Training stall in the culture of quality assurance:

e

Preparing SMEPA 1o conduct ity napugement review

9- Phases/Allotment

The services are provided in a single lol
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10- Estimated cosi

The estimated cost of the service provision, alter preliminary studies. is nine million (9.000.000) CFA
francs, including tax.

11- Provisional deadline lor completion of services

The maximum time given by the Praject Owner for the complete exceution of this project shall be six (6)
months.

12- Participation and origin

Participation in this call for wnders is restricted o the Technical Studies Office (BET)/Consultants
selected at  the end of the Notice of expression ol interest Na.  25-
OO0 T/ASMIAPME/DG/DRHEM/SMPA/2025 of 11 Mareh 2025, published in the (ARMP) Public
Contracts Board's Journal.

This Invitation ta Tender is therefore addressed to the following service providers:

No. Firm Address
1 | IMV AFRIQUE PO Box: 2569 Douala, Tel: 694 02 14 28 1
2 | ROME CONSULTING PO Box: Yaoundé, Tel: 658 13 52 99
.:1 MNALMUR PO Box: 1191 Yaoundé, Tel; 693 89 41 46

7- Financing

The service provided in this restricted national call for tenders shall be financed by the C2D Fund of the
SECAL Project, Allocation Agreement No. CCM 1816 01 P, signed between the French Development
Apency and the Republic of Cameroon,

8- Submission method

The submission method chosen for this consultation shall be online submission.

9- Tender bond

Each tenderer must enclose with his her administrative documents. a tender bond. paid in hand. issued by a
body or financial institution approved by the Minister of Finance to issue bonds in the field of public
contracts, the list ol which appears in Exhibit 14 of the Tender Documents and which shall remain valid
for 30 davs bevond the deadline Tor the validity of tenders. The amount of this tender bond shall be one
hundred and eighty thousand (180.000) FCEFA,

The tender bond shall be accompanied by a deposit receipt issued by the Deposits and Consignments
Fund (CDEC) during the hid opening session. The absence of any of these documents when the bid
opening session shall result in the outright rejection of the Tender,

In the event of, and under the conditions required by the regulations in force, a bank cheque or
certified cheque shall be produced instead of a bond, it must be made payable to the Deposits and
Consignments Fund (CDEC) on behalf of the Director General of SMEPA (MO).

The absence of a bid band issued by a first-class bank or financial institution authorised by the Ministry of

Finance to issue bonds in connection with public contracts shall result in the outright rejection of the
tender. A bid bond produced but having no connection with the consultation concerned shall be considered
as absent. A bid bond presented by a tenderer during the tender opening session is inadmissible.
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10 — Consultation of the Tender File
The physical file may be consulted free of charge during working hours. as soon as this notice is

published, at the Scrvice of Public Procurement. Assets and Supply of SMEPAL located at Tsinga,
Boulevard du Sultan NJOYA, Tel: 242 04 82 55/696 (00 57 9.
It can alse be viewed on the Publics Contracts Board's website.(wwyw armp.cm) and online on the

COLEPS platform via the links http:/www.marchespublics.em & http://www.publiccontracts.cm,

11 — Acquisition of the tender file

The hard copy of this tender file can be obtained during working hours Irom the the Public Contracts,
Assets and Supply Service of the Small and Medium-sized Enterprises Promotion Agency, Boulevard du
Sultan NJOYA ; Tel. 242 04 82 55 upon presentation of a receipt for payvment of a non-refundable
sum of fifteen thousand (15, 000) F CIA, in the special CAS-ARMP aceount opened at BICEC Bank.
The receipt shall specify the number ol this Quotation Reguest.

It is also possible o obtain the clectronic version of the tender dossier (DAQ) by downloading it [ree of
charge from the COLEPS  platorm available at  the addresses  indicated  below:
http://www.marchespublics.em and hip:/www.publiccontracts.cm,

for the electronic version. However. online submission shall he subject o the payment of the cost of
purchasing the tender documents.

12- Submission of tenders

Each gquotation must be written in French or English.

¢) Om-line submission method
Tenders must be drawn up in English or French.

Tenders must be submitted by the tenderer on the COLEPS platform no later than 04 December 2025, at
12:00 noon.

By the same deadline as above. a backup copy of the tenders recorded on a USB key or C/DVD must be
sent in a sealed envelope clearly and legibly marked “backup copy’. as well as the physical version of the
tender deposil accompanied with the receipt issued by the CDEC, The tender shall be accompanied by a
receipt and marked:

RESTRICTED NATIONAL CALL FOR TENDERS
No. IAONR/APME/CSPM-SECAL/ZZOZS OF
RELATING TO THE RECRUITMENT OF A CONSULTANT TO ASSIST SMEPA IN THEIR
CERTIFICATION PROCESS (IN EMERGENCY PROCEDUREL).
“To be opencd only during the bid-opening session''.
d) 9- Size and format of files
For online submission via the COLPES platform. the maximum size of the documents that shall be
uploaded on the platform and being part ol the tenderer’s bid are as follows:

= 3 MB for the Administrative Bid :
+ 15 MB for the Technical Bid :
* 5 MB for the Financial Bid:
Bids must be submitted in the following lormats:

= PDF for text documents :
« JPEG for images,
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Candidates must use compression software to reduce the size of the files to be transmitted.

13- Admissibility of tenders

The administrative documents, the technical offer and the financial offer must be placed in
separate envelopes and submitied in a sealed envelope,

The following shall not be deemed admissible by the Project Owner:

- Envelopes hearing information on the identity of the tenderers:

- Envelopes received after the deadline (date & time reserved) for submission:

- Bids without any indication of the identity of the tenderer:

- Bids that do not comply with the method of submission:

- Failure o comply with the number of copies indicated in the Special Conditions of Tender

(RPAO) or offer in copies only:
Any tender which is incomplete in accordance with the provisions of the Tender File shall be declared
inadmissible. Particularly. the absence of a bid bond issued by a bady or Financial institution approved
by the Minister in charge ol Finance Lo issue bonds in the field of Public Contracts or failure to comply
with the model documents in the Tender File shall result in the outright rejection of the bid without any
appeal. A bid bond that is not stamped. is not accompanied by the CDEC receipt or has no connection
with the consultation concerned will be considered 10 be absent. A hid bond presented by a tenderer
during the tender opening session is inadmissible.

A bid bond produced but having no connection with the consultation concerned shall be considered as
absent. A bid bond presented by a tenderer during the tender openine session is inadmissible.

14- Opening of tenders

The tenders shall be opened in two stages.

The opening of the lenders containing the administrative and technical documents shall take place on 04
December 2025 at 1:00 PN, local time. done by SMEPA s Internal Tenders' Board in the Meeting Room
of the Programme at Dragoge Neighbowrhood. in the presence of the tenderers or their representatives (one
representative per tenderer) duly authorised and with full knowledae of the file.

The opening of the financial offers shall take place after the technical evaluation and shall concern only the
tenderers who have obtained a technical score equal to or higher than the qualification threshold.

On pain of rejection, the documents in the administrative file required must be produced in originals or in
copies certified as true by the issuing department or competent administrative authority. in accordance with
the provisions ol the Special Conditions to Tender (RPAQ). These documents must be less than three
(3) months old from the original date of submission of the file or have been drawn up after the date
of signature of the invitation to tender.

In the event of the absence or non-conformity of any document in the administrative file when the tenders
are opened after a period of 48 hours granted by the Commission. the bid shall be rejected.

15 — Evaluation criteria
Evaluation criteria shall be as [mllows:

15.1- Eliminatory eriteria

The eliminatory criteria shall sel the minimum conditions to be met in order to be admitted to the
evaluation according to the essential eriteria. These shall include:
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Eliminatory eriteria relating to the administrative file

1 | the absence or non-conformity ol the stamped bid bond when the bids are opened:
| failure to produce, after a period of 48 hours lL‘erunﬂ the opening of bids. a document in the
i 2 ‘administrative file deemed to be non-compliant or missing (with the exception of the bid bond);
3 | false declarations, fraudulent manceeuvres or falsified documents.
i Eliminatory criteria relating to the technical offer
i the absence of a declaration on honour that contracts have not been abandoned in the last three (3)
years:
2 | non-compliance with the tender lile lormat for online submissions: -
3 | absence of a dated and sig nrni integrity charter:
4 absence of a dated and .hl"l‘lL."lLJ declaration of commitment to comply with environmental and
social clauses:
5 | non-compliance with the submission method
6 | presence of financial information in the technical offer,
Absence of Conditions of Acceptance of the Contract ([ CAP and ToR duly initialled on each
7 | page and signed on the last pages with the capacity of the signators and his/her stamp preceded by
the words “read and approved’ )
8 | Technical score below 80 points out of !ﬂﬂ B
Eliminatory criteria relating to the financial offer
1 | Absence ol a quantified unit price in the financial offer;
3 Absence of an element of the financial offer (tender. Unit Price Schedule, Breakdown of Estimated

Quantities);

| Absence of the sealed sample copy ol the financial offer 10 be forwarded to the Public Contract
| Regulatory Agency (ARMDP)

15.2- Essential eriteria

The essential criteria for the qualification of Insurance Companies shall relate. by way of indication, to :

Essential criteria ST Scoring (points)

Creneral preqemauun of the offer 02
Understanding of the assignment. Proposed methodology in line with the ToR, 20
Flanning -
References ol the wenderer - | 30
Competence and qualifications ol proposed stafl” ' 42 J
Technical resources and equipment i 06

TOTAL | 100

The gualification threshold for technical offers for each bid is set at 80 Points 100.

To calculate financial scores :

S1= 100 x Fm/F.

The respective weights assizned w the wchnical and finaneial proposals e o 1 008 et 202,
The final overall score (05) ol the weiderer's oller shall be obained by this formuda -

05—

(TS x 0800 + (FS x (.20,

16- Contract award method

The Project Owner shall award the contract 1 the bidder who has submitted a bid mecting the required
technical and financial qualitication eriteria and whose bid has been ey aluated as the best ofTer.
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17- Maximum number of lois

The service provision shall be done in a single lot.
18- Period of validity of tenders

Tenderers shall remain bound by their ofler for 90 davs from the initial deadline set for the submission
of offers.

19- Additional information

Additional information may be obtained during working hours from the Service of Public Contracts,
Assets, and Supply (SMPA), at SMEPA Head Office, Tsinga, Boulevard du Sultan NJOYA. PO
Box : 35186 Yaoundé, Tel: 242 04 82 55/696 00 57 96 or onfine through the COLEPS page via the
addresses http:/Ywww.marchespublies.em el hittp:/www.publiccontracts.cm  or any other electronic
means of communication indicated by the Project Owner.

20 - Fight against corruption and dangerous practices

To report any practices. facts or acts of tantamount to corruption, please call CONAC on 1517, the Public
Procurement Authority (MINMAP) (SMS or call) on ; (+237) 673 20 57 25 and 699 37 07 48. Or the
PO/DPO via the numbers (237) 2222373 16 /22223 73 17.

Done in Yaounde, on 29 [][,[ 2{]25

The Director General
s N

e N AR
Y ol e TR P
i ‘r‘ = 'I -‘II R

Copies Forwarded to:
- MINMAP ;

- ARMP/MIDN
- FACIPMISMEP A
~Archives
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1. A. GENERALITES

Articlel : Objet de la consultation

1.1). Le Maitre d'Ouvrage ou le Maitre d'Ouvrage Délégué sélectionne un Prestataire parmi les
candidats dont les noms ficurent sur la liste restreinte, conformément & lo méthode de sélection
spécifiée dans le Réglement Particulier de ["Appel d*Offres (RPAD).

Le nom, le numéro didentification ¢t le nombre de lots faisant ['objet de Uappel d’offres figurent dans
le RPACH

1.2)., Les Candidats présélectionnés ou relevant de la catégorie (4 préciser) sonl invités a soumettre un
dossier administratilf, une proposition technigue et une proposition linancicre pour la prestation des
services nécessaires 4 Dexdeution de la mission désignée dans les Termes de Référence. La
proposition servira de base aux négociations du contral et, 4 terme, au contrat signe avec le Candidat
retenu.

1.3}, La mission sera accomplic conformément au calendrier indiqué dans les Termes de Référence et
rappelé dans le RPAO. Lorsgque la mission comporte plusicurs phases, la performance du Prestataire
durant une phase donnee devra donner satisfaction an Maitre "Ouvrage ou au Maitre d’Quvrage
Délégue avant que la phase suivante ne débute.

1.4). Les Candidats doivent s'informer des conditions locales et en tenir compte dans "¢tablissement de
leur proposition. Pour obtenir des informations de premidre main sur la mission et les conditions
locales. il est recommandé aux Candidats, avant de soumettre une proposition. d'assister 4 la
conférence préparatoire aus propositions, st le RPAQ en prévoit une. Mais participer a ce genre de
réunion n'est pas obligatoire. Les candidats ou leurs représentants doivent contacter les responsables
mentionnés dans le RPAO pour organiser une visite ou obtenir des renseignements complémentaires
sur la conférence préparatoire. Les Candidats ou leurs représentants doivent faire en sorte que ces
responsables soient avisés de feur visite en temps voulu pour pouvoir prendre les dispositions

Appropriées.



1.5). Le Maitre d’Quvrage ou le Maitre d'Quvrage Délégue fournit les informations spécitiées dans les
Termes de Référence, aide le Prestataire 4 obtenir les licences et permis ndeessaires 4 la prestation des
services, et fournit en temps opportun les données et rapports alférents aux projels pertinents.

1.6).  Veuillez noter que :

i. Les couts de ["établissement de la proposition et de la négociation du contral, y compris de la visite au
Maitre d’Cuvrage ou au Maitre d"Ouvrage Délégué, ne somt pas considérés comme des coiits directs
de la mission el ne sont done pas remboursables : et que

. Le Maitre d'Quvrage ou le Maitre d"Ouvrage Délégue n'est nullement tenu daccepter 'une
quelcongue des propositions qui auront éL¢ soumises.

1.6.1 Les Prestataires fournissent des conseils professionnels objectifs et impartiaux. En toules
circonstances ils defendent avant tout les intéréts du Maitre d"Ouvrage ou du Maitre d'Quvrage Délégue,
sans faire entrer en ligne de compte Uéventualitd dune mission  ultérieure, et quiils évitent
scrupuleusement toute possibilité de contlit avee d autres activités ou avee les intéréts de leur société, Les
prestataires ne doivent pas €tre engagls pour des missions gui seraient incompatibles avec leurs
obligations présentes ou passées envers d autres Mailres d"Ouvrages ou Maiires d'Ouvrages Délégués, ou
qui risqueraient de les mettre dans I'impossibilité d'exéeuter leur tiche au mieux des intéréls du Maitre
d"Quvrage ou du Maitre d’"Ouvrage DDélégud.

1.6.2 Sans préjudice du caractére général de cette regle, les Prestataires ne sont pas engagés dans les

circonstances stipulées ci-aprés :

a. Aucune entreprise engagée par le Maitre d” Quvrage ou le Maitre d” Quvrage Délégué pour fournir
des biens ou réaliser des prestutions pour un projel. ni aucune entreprise qui lui est affilide, n'est
admise a fournir des services de conseil pour le méme projet, De la méme manidre, aucun bureau
d’études engage pour fournir des services de consell en vue de la preparation ou de I'exécution d'un
projel, ni aucune entreprise gui lui est alfiliée. n'est admis ultéricurement & fournir des biens.
realiser des prestations. ou assurer des services lids & sa mission initiale pour le méme projet (4 moins
qu'il ne s'agisse d’une continuation de celle mission):

b. Ni les prestataires, ni aucune des entreprises gui leur sont afTilides ne peuvent ére engagds pour une
mission qui. par sa nature. risque de s'avérer incompatible avec une autre de leurs missions.

1,63 Comme jndigué 4 Palinéa (4) de la clause ci-dessus, des Prestawaires peuvent élre engagés pour

assurer des activités en aval lorsqu’il cst essentiel d'assurer une certaine continuité, auquel cas le RPAO
doit faire état de cette possibilitd cu les critéres utilisés dans la sélection du prestataire doivent prendre en
compte la probabilité d"une reconduction. [l appartiendra exclusivement au Maitre d’Ouvrage ou au

Maitre d'Ouvrage Délégué de décider de faire exéeuter ou non des activités en aval ct, dans ["affirmative,
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de déterminer quel Prestataire scra engagé a cetie fin,
Article 2 Financement
La source de financement des Prestations-objet du présent appel doflres est precisce dans le RPAQ.

Article 3-Principes éthiques, Fraude et corruption

3.1. Les agenis relevant du service public. les soumissionnaires et les titulaires de marche, ainsi que toute

personne intervenant a quelque fitre que ce soil dans la chaine de passation. d"exécution, de conurdle ct de

régulation des marchés, sont soumis aux dispositions des lois ¢t réglements interdisant les actes de

corruption, les manacuvres frauduleuses, les pratiques collusoires. covrcitives ou obstructives, les conflits

dintéréts, les délits d'initics et les complicites,

A cet égard. les soumissionnaires souscrivent la charte drintéerité dont le modéle est joint en annexe du

présent Dossier d”Appel d”Offres (picce 10},

3.2-Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d"Ouvrage Délégué exige des soumissionnaires ¢l de ses cocantractants,

qu'ils respectent les régles d'éthique professionnelle les plus strictes duramt [a passation ¢t ["exécution de ces

marchés. En vertu de ce principe. le Maitre d'Ouvrage ou le Maitre d"Ouvrage Délcgue :

4. Définit aux fins de cette clause. les expressions ci-dessous de la fagon suivante ;

i. Est coupable de “corruption” quiconque offre. donne. sollicite ou accepte directement ou

indirectement un quelcongue avantage en vue d*influencer indiment I"action d’un agent public

au cours de 1" attribution ou de I'exécution d’un marché :

0 Se livee & des “manceuvres frauduleuses™ quiconque déforme ou dénature des fails afin

d*influencer | attribution ou lexéeution d'un marché :

ii. “Pratiques collusoires™ désignent toute forme d'entente entre deux ou plusieurs

soumissionnaires (que le Maitre d'Ouvrage ou e Maitre Jd'Ouvrage Delégue en ait

connaissance ou non) qui s entendent dans le but de maintenir artificiellement les prix

des offres 2 des niveaux ne correspondant pas & ceux qui résulteraient du jeu de la concurrence

iv. “Pratiques coercitives™ désignent toute forme d"atteinte aux personnes ou  leurs biens ou de

menaces 4 leur encontre de maniére direete ou indirecte afin d’influencer leur action au cours

de I'attribution ou de "exécution d'un marché.

v. « Conflit d'intérét » Un soumissionnaire peut &re jugé comme étant en situation de conflit

d'intérét dans les conditions ci-apres :

- Est associé ou a été associ¢ dans le passé, a une entreprise (ou a une filiale de cette
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entreprise) qui a fourni des services de consultant pour la conception, la préparation des
speeilications et autres documents utilisés dans I¢ cadre des marchés passés au titre du
présent appel doffres ; ou

- Présente plus d’une offre dans le cadre du présent appel d offres. 4 I'exception des oflres
variantes autorisées selon la clause 17, le cas échéant : cependant, ceci ne fait pas
obstacle a la participation de sous- traitants dans plus d’une offre,

- Le Maitre d"Ouvrage ou le Maitres d"Ouvrage Délégué posséde des intéréts financiers
dans sa géographie du capital de nature 4 compromettre la transparence des procédures
de passation des marchés publics :

vi. La complicité s"entend de :

- L'omission ou la négligence d effectuer les controles ou de donner les avis techniques
prescrits ;

= Llabstention volontaire de porter & la connaissance du Maitre d ouvrage ou de I'autorité
competente. les irrcgulurités constatées lors de la réalisation de ses missions.

vil, e livre a des « pratiques obstructives » quiconque commet des acles vint @ la destruction. 4 la
falsification. I'altération ou la dissimulation des preuves sur lesquelles se fonde enquéte ou
toutes fausses déclarations faites aux enquéteurs ou bien loute menaces, harcélement ou
intimidation) Pencontre d'une personne aux (ins de empécher de révéler des informations
relatives o une enquéte. ou bien de poursuivre celle-ci.

b. toute proposition d attribution ¢st rejetée s'il est prouve que attributaire proposé est, directement ou
par 'intermédiaire d'un agent. coupable de corruption, de conllit d'intérétou s'est liveé a des
manoeuvres frauduleuses. des prutiques collusoires. coereitives ou vbstructives pour Iattribution de
ce marché.

3.3-Les candidats communiquent les renseionements sur [es commissions ¢l primes éventuellement réglées ou
devant 8tre réglées 4 des agents en rapport avee 14 présente proposition. et |"exdéeution du contrat s'il est atiribugé
ay candidat, comme demandé sur le formulaire de proposition finaneiére (lettre de soumission).

3.4- Les candidats ne doivent pas avoir é¢ déclarés exclus de toutes attributions de contrats pour

corruption ou manceuvres [rauduleuses.

3.5- L'Autorité chargée des Marchés Publics. peul & titre conscrvaloire. prendre une décision

d'interdiction de soumissionner pendant une période n'excédant pas deux (2) ans. 4 encontre de tout

soumissionnaire ou cocontractant de I"Administration reconnu coupable de tralic d'influence, de conflits
dintéréts. de complicité. de Jélit dhinitics. de fraude. de corruption ou de production de documents non

authentiques dans 'olTre, suns préjudice des poursuites pénales qui pourraiont éire engagées contre lui.
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3.6- Lorsque le Candidat propose un agent public. dans sa proposition technique, cet agent s'engage 4
fournir une attestation écrite de son minisiére ou employeur attestant du fait qu'il bénéficic dune
disponibilité et qu'il est autorisé a travailler & temps complet en dehors de son poste officiel antérieur. Lo
Candidat présentera cel engagement au Maitre ¢ Ouvrage ou au Maitre d”Ouvrage Délégué dans le cadre
de sa Proposition technique.

3.7. L’ Autorité chargée des Marchés Publics, peut prendre a encontre des acteurs publics reconnus
coupables de violation des dispositions du Code des Marchés Publics, une décision dinterdiction
dintervenir dans la passation et le suivi de "exéeution des Marchés Publics pendant une periode

n'excédant pas deux (2) ans
Article 4- Candidats admis i concourir

4.1). En dehors de I"appel d’offres restreint qui s'adresse a4 tous les candidats retenus i issue de la
procédure de préqualification et/ou ceux retenus dans le cadre de la catégorisation
préalablement indiquée dans I"avis d’appel d’offres et rappelé dans le RPAO. en régle En régle
génerale. I'appel d’offres s'adresse 4 tous les soumissionnaires, sous réserve quiils remplissent les
conditions d"éligibilité ci-apres :

a. Un soumissionnaire (v compris tous les membres d*un groupemen d entreprises el tous les sous-
traitants du soumissionnaire) doit ére d'un pays éligible. conformément i la convention de

[inancement le cas échéant -

b. Un soumissionnaire (v compris tous les membres d un groupement dentreprises et tous les sous-
traitants du soumissionnaire} ne doit pas se trouver en situation de conflit &’ intérét sous peine de
disqualification. Un soumissionnaire peut élre jugé comme élant cn situation de conflit d*intérét dans
les conditions ci-apres ;

i Est associ¢ ou a éié associé dans le passé, & une entreprise (ou 4 une filiale de cette entreprise)
qui a fourni des services de consultant pour la conception, la préparation des spécifications et
autres documents utilisés dans le cadre des marchés passés au titre du présent appel d'offres ;

ii. Présente plus d'une olfie dans le cadre du présent appel d'offres. 4 'exception des offres
variantes autorisées sclon la clause 17. le cas échéant : cependant. ceci ne fait pas obstacle 4 la

participation de sous- traitants dans plus d"une offre.

il Le Maitre d*Ouvrage ou le Maitres d'Ouvrage Délegue participe au eapital du soumissionnaire
de nature & comprometire la transparence des procédures de passation des marchés publics

iv est affilé & un groupe ou entité que le Maitre d"Ouvrage ou le Maitre d*Ouvrage Délégué a
recrute ou envisage de recruter pour participer au controle,
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c. Une personne morale de droit public (entreprise publique ou Etablissement Public camerounaise) si
elie démontre qu'elle est (i) juridiguement et financi¢rement autonome, (i) administrée selon les
régles du droit commereial ou de la comptabilité privée et (iii) n’est pas sous la tutelle du Maiire
d’Ouvrage ou du Maitre d’Quvrage Délégué saufl autorisation cxpresse de |I"Autorite chargée
des marchés publics.

d. Les organisations de la société civile ¢t les Etablissements publics a condition que les prix
proposés soient coneurrentiels. ¢est-d-dire. quiils aient été déterminds(i) en prenant en compte
I"'ensemble des coiits directs ¢t indireets concourant a la formation du prix de la prestation objet du
contrat et(ii) qu'ils nont pus bénélicié. dans la détermination de ce prix. des avantages
découlant des ressources qui leurs sont attribuées au titre de leurs missions de service public.

4.2). L appel d’offres est ouvert/ou restreint selon les spécifications du RPAO a tous les candidats qui
remplissent les conditions ci-apres

a). ne pas étre en &tat de liquidation judiciaire ou en faillite ©

b). ne pas &tre [rappé de I'une des interdictions ou déchéances prévues par les lois et reglements
en vigueur. aussi bien au plan national qu’international :

e). souscrire aux déclarations prévues par les lois et reglements en vigueur.

4.3. Pour soumissionner par voic ¢lectronique via COLEPS, le candidat ou soumissionnaire doit étre

enregistré sur ladite plateforme et disposer d"un certificat électronigue valide.

4.4. Si I"appel d olfres est restreint, la consultation s"adresse 4 tous les candidats retenus a IMissue de la
procédure de préqualification et/ou a ceux retenus dans le cadre de la calégorisation préalablement

indiquée dans I"avis d"appel d"offres et rappelee dans le RPAO,
Article 5-Documents ¢établissant la qualification du Soumissionnaire

5.1). Les soumissionnaires doivent. comme partic intégrante de leur offre;

a). produire un pouvoir habilitant le signataire de fa soumission & engager le soumissionnaire:

b). Fournir les documents permettant d'établir la qualification du soumissionnaire selon la liste prévue au
RPAO et comprenant notamment. leutes les informations (compléter ou meltre 4 jour les informations
jointes @ leur demande de préqualilicution qui ont pu changer. au cus od les candidats ont fait I'objet
d’une préqualification) qui leur sont demandées dans le RPAQ.

Les informations relatives aux points suivants sont exigdes le cas chéant:

i. La production de I'extrait des bilans certifiés faisant ressortir le chiffre d’affaires et les

résullats :



i1, Aceés & une ligne de crédit ou disposition d'autres ressourees linanciéres:
1ii. Les marchés exéeutés ¢
iv. la liste du personnel clé:
vi. La disponibilité du matériel indispensable :
vii Le Certificat de catéporisation pour les prestataires de BT, le cas échéant.
3.2). Les soumissions présentées par deux ou plusieurs entreprencurs eroupés (co-traitance) doivent
satisfaire aux conditions suivantes:

a). L offre devra inclure pour chacune des entreprises. tous les renseignements énumerds a I"Article
3.1 ci-dessus. Le RPAO devra préciser les informations & fournir par le groupement et celles §
fournir par chaque membre du groupement;

b. L offte et le marché doivent élie signés de fagon 4 obliger tous les membres du groupement;

¢. La nature du groupement (conjoint ou solidaire 1el que requis dans le RPAO) doit étre précisée et
Justifiée par la production d une copie de I"accord de groupement en bonne cf due forme:

d. Le membre du groupement dési gne comme mandataire. representer: ensemble des entreprises vis a
vis du Maitre d"Ouvrage ou dy Maitre d"Ouvrage Délégué pour I"exéeution de la Lettre-commande:

e. En cas de groupement solidaire. les co-traitanis so répartissent les paiements qui sont effectués par le
Maitre d'Ouvrage ou le Maitre d"Ouvrage Délégué dans un comple unigue. En cas de groupement
conjoint, les taches de chaque membre doivent étre precisées et chaque entreprise est payee par le
Maitre d"Ouvrage ou le Maitre d"Ouvrage Délégué dans son prapre compte.

3.3). Les soumissionnaires doivent cgalement présenter des propositions suffisamment détaillées pour

démontrer quelles sont conformes aux Termes de Réference et anx délais d"exéeution visés dans le
RPAQ.

DOSSIER D’APPEL D'OFFRES

Article 6-Contenu du Dossier d’Appel d’Offres

6.1). Le Daossier d°Appel d'Offres déerit Jes prestations faisant ["objet du marché. fixe les procédures de
consultation des entreprises el précise les conditions de g Lettre-commande. Outre le(s) additifis)
publié(s) conformément a |*article § du RGAOQ, il comprend aussi les principaux documents énumérés
ci-apres:

Piéce n®() ; La lettre I invitation 4 soumissionner (en cas d"Appels d' Offres Restreints);
- Pigce n®l : L™ Avis d"Appel d'Offres rédige en francais et en anelais {AAO):
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- Piége n2 ; Le Réglement Général de 1" Appel d"Offres (RGAO)

- Piece n® : Le Réglement Particulier de I'Appel d"Offres (RPAO).

- Pigce n°4 : Le Cahier des Clauses Administratives Particuli¢res (CCAPY

- Pigce n®5: Les Termes de Référence (TDR):

- Piége n%6 : Les Tableaux- 'vpes (Proposition technigue);

- Pigce n®7 : Les Tableaus-1vpes (Proposilion financiére) ;

- Pigcen®8 ; Le modéle de marché ;

- Pigcen® 9 : Les Modeles ou formulaires types & uiiliser par les Soumissionnaires notamment ;
a. Le Maodale de Déclaration d'intention de soumissionner;
b. Le Modele de cautionnement de soumission :

. Le Madéle de cantiomnement définitil

L

d. Le Madéle de cautionnement d’avance de démarrage
e. Les Modéles de fiches de présentation du matériel:
f. Le modéle de cadre d accord de groupement:

- Pigee n?10 - chane d miderd;

- Pigce n®11: Engagement soctal ¢ Environnemental;

_ Pidcen® 12 visa de maturité ou les justificatifs des émdes préalables a remplir par le maitre d”ouvrage
ou le maitre douvrage délégué &’ Ouvrage Délégué, la disponibilité de financement ou I'inscription
budgélaire.,

. Pidee n® 13+ La liste des institutions financiéres ou organismes agréds par le ministre en charge des
finances el habilitées & émetire des cautions dans le cadre des marchés publics, 4 insérer par le Maitre
d'Ouvrage du le Maitre d"Ouvrage Délégué

6.2). Le Soumissionnairc doil examiner [I'ensemble des reglements, formulaires. conditions et
spécifications contenus dans le DAO. 11 lui appartient de fournir tous les renseignements demandés et

de préparer une offre conforme 4 tous ¢aards audit dossier,

Article 7-Eclaircissements apportés au dossier d’appel d’offres et recours
Pl

]

7.1) Tout soumissionnaire désirant obtenir des éelaircissements sur le Dossier d”Appel d’Offres peut
en faire la demande 4 1" Autorité Contractante par écrit ou par courrier électronique (télécopie ou ¢-
mail} 4 Padresse du Maitre d"Ouvrage ou du Maitre d"Ouvrage Délégué indiquée dans le RPAO ou
via COLEPS. Cependant. |" Autoritd Contractante répondra par ¢erit ou par courrier électronique ou
via COLEPS ou sur toul autre moyen de communication électronique indiqué dans le DAO a toute

demande d*éclaircissement regue au moins quatorze (14) jours avant la date limite de dépit des
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olfres,

7.2} Une copie de la réponse du Maitre d"Ouvrage ou du Maitre d"Ouvrage Délégué, indiquant la
question posée mais ne mentionnant pas son auleur, est adressée a tous les soumissionnaires ayant
acheté le Dossier d* Appel d°Offres.

7.3) Toul soumissionnaire qui s'estime [ésé peut introduire une requéte aupres  I'Autorité
Contractante. En cas d"appel d"ofTres restreint. Je recours doit ;

1) a la phase de préqualification. porter sur des demandes de réexamen des conditions de
sollicitation, de préqualification ou sur des demandes de réexamen des décisions ou actes pris
par le Maitre d'Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué lors de la procédure de
préqualification.

i) Les candidats disposent de cing (05) jours ouvrables avant |a date de dépot des
candidatures et cing (05) jours ouvrables apres la publication des résultats de |a
préqualification pour introduire leur recours I"Autorité¢ Contractante, avec copie a
"Autorité chargée des marchés publics et 4 I'organisme chargé de la régulation des
marchés publics.

iii) Ce recours n'est pas suspensif,

7.4) Lorsque I'appel doffres est la procédure retenue, le recours doit élre adressc. entre la

publication de I’ Avis d'appel d'offres et |'ouverture des plis :

"

1) & PAutorité Contractante. avec copie a I'Autorité chargée des Marchds Publics et a
I"organisme chargé de la réeulation des marchés publics :

i) il doit parvenir & I' Autorité Contractante. ay plus tard quatorze (14) jours ouvrables avant la
date d’ouverture des offres :

Hil Autorité Contractante, dispose de cing (05) jours ouvrables pour réagir. La copie de la
reaction est transmise 4 ["Autorité chargée des Marchés Publics of a 'organisme chargé de la
régulation des marchés publics

iv)en cas de désaccord entre e requérant et I'Autorité Contractante. le recours est porté par le
requérant au Comité chargé de 'examen des recours.

V) ce recours n'est pas suspensif,
Article 8- Modifications apportées au DAO

8.1) Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d"Ouvrage Délégué peut. 4 tout moment avant la date limite de
dépdt des offres et pour tout motif: que ce soil 4 son initiative ou conséeutivement 4 une saisine d'un

soumissionnaire modifier le Dossier d’Appel d'Offres en publiant un additif
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8.2) Tout additif ainsi publi¢ fera partic intégrante du Dossier d"Appel d'Offres conformément aux
dispositions de Iarticle 6 du RGAO et doit ére communiqué par ¢erit ou signifié par toul moyen
laissant trace écrite @ tous les soumissionnaires ayant acheté le Dossier d"Appel d'Offres ou via
COLEPS ou sur tout autre moyen de communication électronique indique par le Maitre
d'Ouvrage dans le DAO

8.3) Afin de donner aux soumissionnaires sulfisamment de temps pour tenir compte de additif dans la
préparation de leurs offres, le Maitre d”Ouvrage ou le Maitre d'Ouvrage Délégué pourra reporter,
autant que nécessaire, la date limite de dépdt des offres. conformément aux dispositions de Iarticle

19 du RGAQ.

PREPARATION DES OFFRES

Article 9-Frais de soumission
Le candidal supportera tous les frais afférents & la préparation et a la présentation de son offre. Le Maitre

d'Ouvrage ou le Maitre d'Quvrage DEICaué n'est en aucun cas responsable de ces frais. ni tenu de les
répler, quel que soit le déroulement ou lissue de ka procédure dappel d"oftres.
Article 10-Langue de "offre
I.'offre ainsi gue toute correspondance et tout document. échangé entre le Soumissionnaire et le Maitre
d'Ouyrage ou le Maitre d"Quvrage Délégué seront rédigés en frangais ou en anglais. Les documents
complémentaires et les imprimés [ournis par [e soumissionnaire peuvent ctre rédigés dans une aulre langue
A condition d'étre accompagnés d’unc traduction précise en frangais ou en anglais fait par un traducteur
agréé : auquel cas et aux fins d'interprétation de I"offre. la traduction fera fol.
Article 11-Documents constituant I’offre
111 offre présentée par le soumissionnaire comprendra les documents détaillés au RPAQ, diment
remplis et regroupés en trois volumes:
a. Volume 1 : Dossier administratif
Il comprend notamment :
a.1.Tous les documents attestant gue le soumissionnaire:
- asouscrit les déclurations prévues par les lois et réglements en vigueur:
. s'est acquitté les droits. taxes. impdts, cotisalions, contributions, redevances ou

prélévements de quelque nature que ce soit;
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- n'est pas en état de liquidation Judiciaire ou en faillite:
- mest pas [frappé de 'une des interdictions oy d’échéances prévues par les lois et
reglements en vigueur, aussi bien au plan national gu’international.
a.2. Le cautionnement de soumission établi conformeément aux dispositions de 'article 15 du
RGAO ;
a3. L'acte éerit donnant pouvoir au signataire de 1"oflre d’engager la Société conformément aux
dispositions de I'article 5 du RGAQ
b. Volume 2 : Proposition technigue
Elle comprend notamment -
b.1.Les renseignements sur les qualifications
L.e RPAO précise la liste des documents & fournir par les soumissionnaires pour justifier les critéres de
qualification mentionnés 4 I'article 5 du RGAO. notamment |es relerences de Ientreprise. le matériel et
la liste du personnel.
b.2.Méthodologie
Le RPAO précise les éléments constitutifs de Ja proposition technique des soumissionnaires.
notamment : une note méthodologique portant sur une analyse des prestations et précisant I"organisation
et le programme que le soumissionnaire compte metire en place ou en acuvre pour les réaliser (Collecte
des données, déploiement des experts. planning. sous-traitance. le cas échéant. cte.),
b.3. Les preuves d'acceptation des conditions de la Letire-commande
Le soumissionnaire remettra les copies dament paraphées. renseignées et signées des documents a
caracteres administratil et technique régissant le marché. 4 savolr
i. Le Cahier des Clauses Administratives Particulicres (CCAPY)
fi. Les termes de références (T DR).
b.4.Commentaires CCAP et TDR (Facultatifs)
11.2) Les soumissionnaires formuleront un commentaire sur s choix techniques du projet et
d"éventuelles propositions.
11.3) Lors de I'établissement de la Proposition technique, les Candidats sonl censés examiner

les documents constituant le présent Dossier de Consultation en détail. L insuffisance patente

des renseignements fournis peut entrainer le rejet d une proposition.

1.4 En établissant la Proposition technique. les Candidats doivent préter particulierement

attention aux considérations suivantes :
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i. Le Candidat qui estime ne pas posséder toutes les compétences nécessaires a la mission peut

ii-

i

se les procurer en s'associant avec un ou plusieurs Candidal(s) individuel(s) et/ou d autres
Candidats sous forme de groupement d'entreprises ou de sous-traitance. en tant que de besoin.
Les Candidats ne peuvent s'associer avec les autres Cundidats sellicités en vue de cette
mission qu avee 'approbation  du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre d’Ouvrage Délégue,
comme indiqué dans le RPAQ. Les candidats sont encouragés & rechercher la participation de
candidats nationaux en concluant des actes de coentreprise (actes nolariés) avee eux ou en
leur sous-traitant une partic de la mission @

Pour les missions reposant sur le temps de travail, estimation du temps de travail du
personnel est fournie dans le RPAO. Cependant, la proposition doit se fonder sur I"estimation

du temps de travail du personnel qui est faite par le Candidat .

.11 est souhaitable gque le personnel spécialisé proposé soit composé en majorité de salaries

permanents du Candidat ou entretienne avee lui, de Jongue date une relation de travail stable :

iv. Le personnel spécialis¢ proposé doit posséder au minimum "expérience indiguée dans le

V.

11.5)

RPAQ, gu'il aura de prélérence acquise dans des conditions de travail analogues a celles du
pays on doit se dérouler la mission ;

I ne peut étre proposé un choix de personnel spécialisé. et il n’est autorisé de soumettre qu'un
curriculum vitae (CV) par poste.

Les rapports que doivent produire les Candidats dans le cadre de la présente mission

dnivent étre rédigés dans la (les) langue(s) stipulée(s) dans le RPAO. 11 est souhaitable que le

personnel du Candidat ait une bonne connaissance pratique des langues frangaise et anglaise :

L 1.6)

La Proposition technigue fournit les informations suivantes & I'aide des Tableaux joints

(Piece 4) ;

i. Une bréve description du Candidat et un apergu de son expérience récente dans le cadre de

i

missions similaires (Tableau 4B). Pour chacune d'entre elles, ce résume doit notamment
indiquer les caractéristiques du personne! proposé. la durée de a mission, le moentant du

contrat et la part prise par le candidat :

i. Toutes les observations ou suggestions éventuelles sur les Termes de référence et les donnees,

services et installations devant étre fournis par le Maitre d'Quvrage ou le Maitre d"Ouvrage

Déléuué (Tableau 4C) :

. Un descriptif de la méthodologie et du plan de travail proposés pour accomplir la mission

(Tableau 4D) ;

iv. La composition de |"équipe proposée. par spécialité. ainsi que les taches qui sont confiées &
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chacun de ses membres et leur calendrier (Tableau 4L)

v. Des curricula vite récemment signés par le personnel spécialisé proposé et le représentant du
Candidat habilit¢ & soumettre la proposition (Tableau 41). Parmi les informations clés doivent
figurer. pour chacun, le nombre d'années d’expérience du Candidat el "étendue des
responsabililés exercées dans le cadre de diverses missions au cours des dix (10) derniéres
annees ;

vi. Les estimations des apports de personnel (cadres et personnel d’appui. temps) nécessaire &
I"accomplissement de la mission. justifiées par des diagrammes 4 barres indiquant le temps de
travail prévu pour chaque cadre de I"équipe (Tableaux 4L ¢1 4Gy ;

vii. Une description détaillée de la méthode. de la dotation en personnel et du suivi envisagés pour
la formation, si le RPAO spécifie que celle-ci constitue un élément majeur de la mission :

viii. Toute autre information demandée dans le RPAO.

11.7) La Proposition technique ne doit comporter aucune information financiére,
¢) Volume 3 : Proposition financiére
I'l.8- Elle comprend les éléments permettant de justifier e codt des prestations, 4 savoir:

c.l. La soumission proprement dite, en original rédigée selon le modéle ou le formulaire type joint,
timbrée au tarif en vigueur, signée et datée;

¢.2. Les tableaux des cotils unitaires du personnel, des frais remboursables et des frais divers «

¢.3. Le detail quantitatif estimatif diiment rempli;

¢.4. Les ventilations des colits et des rémunérations par aclivite;

¢.J. L'échéancier prévisionnel de paiements. le cas échéant,

11.9 Les soumissionnaires utiliscront a cet effet les pidees et madéles ou formulaires types prevus dans le
Dossier d"Appel d"Oflres, sous réserve des dispositions de 1" Article 15.2 du RGAO concernant les autres
formes possibles de Cautionnement de Soumission.

11.10- Les soumissionnaires indiqueront les rabais consentis dans leurs offres, 8i, conformément aux
dispositions du RPAQ, les soumissionnaires présentent des offres pour plusieurs lots du méme Appel
d’offres, ils pourront indiquer les rabais offerts en cas d'attribution de plus d'un lot. ils préciseront les
conditions d"application de ce rahais,

[1.11- La Proposition financiére doit étre établie au mayen des Tableaus tyvpes (Picee 5). Elle énumeére tous
les cotils afférents a la mission, Si besoin est, toutes les charges peuvent étre ventilées par activité,

11.12- La Proposition financiére doit présenter separément les impdls, droits (v compris cotisations de

securit€ sociale), taxes el autres charges fiscales applicables en vertu de la légisiation en vigueur sur les
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candidats. les sous-traitants et leur personnel (autre gue les ressortissants ou résidents permanents du
Cameroun). sauf indication contraire dans le RPAO.
11.13-11 est supposé que les activités et intrants décrits dans la Propesition technique pour lesquels
aucun colit n’est mentionné sont inclus dans le colt des autres activités et intrants.
I 1.14-Les candidats libelleront les prix de leurs services dans la (lesymonnaie(s) spécilice(s) dans le
RPAQ.
I1.15-Les commissions et primes, éventuellement réglées ou devant étre réglées par les Candidats en
rapport avec la mission ou la prestation, sont précisées dans la lettre de soumission de la Proposition

financigre (Section 3.A).

[1.16-Le RPAO indigue combien de temps les propositions doivent demeurer valides 4 compter de la
date de soumission. Pendant cette période. les candidats doivent garder a disposition le personnel
spécialisé proposé pour la mission. Le Maitre d"Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué fait tout
son possible pour mener @ bien les négociations dans ces délais. Si celui-ci souhaite prolonger la
durée de validité des propositions. les Candidats qui n’y consentent pas sont en droit de refuser une

telle prolongation.
Article 12- Montant de 'oflre

12.1. Sauf indication contraire feurant dans le Dossier d”Appel d Offres, le montant de la Letire-
commande couvrira 1"ensemble des prestations déerites conformément & "article 1.1 du RGAO, sur la
base du Détail Quantitatif et Estimatif chiffrés découlant des coiits unitaires et de la ventilation des collts
par activité tels que présentés par le soumissionnaire.

12.2 Le soumissionnaire remplira les prix unitaires el totaux de tous les postes du bordereau de prix et du
Détail quantitatif et estimatif,

12.3. Sous réserve des dispositions contraires prévues dans le RPAO et au CCAP. tous les droits, impots.
taxes et assurances pavables par l¢ soumissionnaire au titre du futur Marché, ou 4 tout autre titre, trente
(30) jours avant la date limite de dépdt des ofTres seront inclus dans les prix et dans le montant total de son
offre.

12.4. Si les clauses de révision et/ou d'actualisation des prix sont prévues au marché, la date
d*établissement des prix initiaux. ainsi que les modalités de révision evou d'actualisation desdits prix
doivent étre précisées. Etant entendu que tout Marché dont la durée d’exéeution est au plus €gale a un (1)
an ne peut faire objet de révision de prix.

12.5. Les soumissionnaires indiqueront les rabais consentis dans leurs offres. Par ailleurs, ils préciseront
les conditions d’application de ce rabais.
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12,6 Tous les prix unitaires assortis des quantités doivent ¢tre justifiés par des sous-détails établis

conformément au cadre proposé 4 la picee N° 7 du DAO.
Article 13- Monnaies de soumission et de reglement

[3.1. En cas d"Appels d'Offres Internationaux. les monnaies de "offre doivent suivre les dispositions

soit de I'Option A ou de |'Option B ci-dessous: I"option applicable ¢tant celle retenue dans le RPAO.
13.2. Option A : le montant de la soumission est libellé entidrement en monnaie nationale

Le montant de la soumission. les colits unitaires et les prix du déail guantitatif et estimatif sont libellés

entierement en francs CFA de la maniére suivante:

a. Les prix seront entiérement libellés dans la monnaie nationale. Le seumissionnaire qui compte
engager des dépenses dans d"autres monnaies pour la réalisation des prestations, indiquera en annexe
a la soumission le ou les pourcentages du montant de 'offre nécessaires pour couvrir les besoins en
monnaies étrangéres, sans excéder un maximum de trois monnaics de pays membres de 'institution

de financement du marché.

b. Les taux de change utilisés par le Soumissionnaire pour convertir san offre en monnaie nationale
seront specifics par le soumissionnaire en annexe 4 la soumission conlormément aux precisions du
RPAQ. Ils seront appliqués pour tout paiement au titre du Marché, pour qu-aucun risque de change
ne soit supporté par le Soumissionnaire retenu.

13.3. Option B : Le montant de la soumission est directement libellé en monnaic nationale et étrangére,

Le soumissionnaire libellera les cofits unitaires et les prix du Détail quantitatif et estimatif de la manijare

suivante:

a. Les colts des charges nécessaires aux prestations que le Soumissionnaire compte se supporter dans e
pays du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre d"Quvrage Délégué seront libellés en francs CFA tels que
specific au RPAO et dénommée "monnaie nationale™.

b Les couts des charges nécessaires aux prestations que le Soumissionnaire comple se procurer en
dehors du pays du Maitre d'Quvrage ou du Maitre d’Ouvrage Délégué seront libellés dans la
monnaie du pays du soumissionnaire ou de celle d'un pays membre éligible largement utilisée dans
le commerce international.

13.4. Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d"Ouvrage Délégué peut demander aux soumissionnaires
d’exprimer leurs besoins en monnaies nationale et ¢trangere et de justilier que les montants inclus dans les
colits unitaires et totaux, et indiqués en annexe 3 la soumission. sont raisonnables; & cette fin, un état

détaillé de ses besoins en monnaies étrangéres sera fourni par le soumissionnaire,

13.5. Durant I"exécution des prestations, la plupart des monnaies étrangéres restant a payer sur le montant
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de la Lettre-commande peut éire révisée d'un commun accord par le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre
d"Ouvrage Déléaué el "entreprise de facon & tenir compte de toute modification survenue dans les besoins

én devises au titre du contrat.
Article 14- Validité des offres

14.1. Les offres doivent demeurer valables pendant la période spécifiée dans le Réglement Particulier de
I'Appel d'Offres pour compter de [a date de remise des offres fixée par le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre
d’Ouvrage Délégué, en application de l'article 19 du RGAQ. Une offre valable pour une période plus
courte. au dépouillement, sera considérée par la Commission de passation des marchés comme non
conforme, sauf si le délai de validit¢ du cautionnement de soumission est conforme. Dans ce cas. un délai
de quarante-huit (48) heures est secordé an soumissionnaire pour en produire une nouvelle lettre de

soumission en phase avec le cautionnement de soumission.

14.2. Dans des circonstances exceptionnelles. le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué peut
solliciter le consentement du soumissionnaire 4 une prolongation du délai de validité. La demande et les
réponses qui lui seront faites le seront par écrit (ou par télécopie). La validité du cautionnement de
soumission prévu 4 l'article |5 du RGAO sera de méme prolongée pour une durée correspondante. Un
Soumissionnaire peut refuser de prolonger la validité de son offre sans perdre son cautionnement de
soumission. Un soumissionnaire qui consent & une prolongation ne se verra pas demander de modifier son
oflre, ni ne sera autoriseé & le faire.

14.3. Lorsque la Lettre-commande ne compotie pas d'article de révision de prix et que la période de
validité des offres est prorogée de plus de soixante (60) jours, les montants payables au soumissionnaire
retenu. seront actualisés par application de la formule y relative figurant 4 la demande de prorogation que
le Maitre d"Ouvrage ou le Maitre d'Ouvrage Délégué adressera au(x) soumissionnaire(s).

La période d’actualisation ira de la date de dépassement des soixante (60) jours & la date de notification du
marché ou de "ordre de service de démarrage des travaux au soumissionnaire retenu. tel que prévu par le

CCAP. Leffet de I"actualisation n’est pas pris en considération aux fins de I"évaluation des offres,
Article 15-Cautionnement de soumission

15.1. En application de larticle 11 du RGAQ. le soumissionnaire fournira un cautionnement de
soumission du montant spéeifi¢ dans le Réglement Particulier de I'Appel d'Offres. laquelle fera partic
intégrante de son offre.

15.2. Le cautionnement de soumission sera conforme au modéle présenié dans le Dossier d”Appel
d'Offres: d'autres modéles peuvent éue autorisés. par le Maftre d"Quvrage ou du Maitre d'Ouvrage

Délégué. Le Cautionnement de¢ soumission demeurera valide pendant trente (30) jours au-dela de la date
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limite initiale de validité des offres, ou de toute nouvelle date limite de validité demandée par le Maitre
d"Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué et acceptée par le soumissionnaire. conformément aux
dispositions de [article 14.2 du RGAG.

15.3. Toute offre non accompagnée d'un Cautionnement de Soumission aceeptable sera rejetée par la
Commission de Passation des Marchés comme incompléte. Le Cautionnement de soumission d'un

groupement d entreprises doit étre etabli au nom du mandataire soumettant I'offre.

15.4. Les offres des soumissionnaires non retenus (a 'exception de I"exemplaire destiné & I"organisme
chargé de la régulation des marchés publics) seront restitudes dans un délai de quinze (13) jours ouvrables
des publication des résultats de 'attribution. Les offres non retirées dans ce délaj peuvent éire détruites.
sans qu'il y ait lieu a réclamation.

15.5. Les cautionnements de soumission des soumissionnaires non refenus sont restitués dés publication

des résultats d attribution.

15. 6. Le cautionnement de soumission de I'autributaire de la 1ettre-commande sera libéré dés que ce

dernicr aura fourni le cautionnement définitif requis.
15. 7. Le cautionnement de soumission peut étre saisi:
a. 51 le soumissionnaire retire son offre durant la période de validite:
b. §i, le soumissionnaire retenu:
. Manque a son obligation de souserire la Lettre-commande en application de I'article 32 du
RGAO ;
il. Manque & son obligation de fournir le cautionnement définitif en application de I"article 33 du
RGAO :

iii. Reluse de recevoir notification de la Lettre-commande.
Article 16-Réunion préparatoire a établissement des offres

4 A moins que le RPAO n’en dispose autrement, le Soumissionnaire peul €tre invité 3 assister 4 une

réunion préparatoire qui se tiendra au lieu et date indiqués dans le RPAO,

b). La réunion préparatoire aura pour abjet de fournir des éclaircissements et reponses @ toute question

qui pourrait étre soulevée a ce stade,

¢). Tl est demandé au Soumissionnaire, autant que possible, de soumettre toute question par éerit de
fagon qu'elle parvienne au Maitre d’Ouvrage ou au Maitre d'Ouvrage Délégué au moins une
semaine avant la réunion préparatoire. 11 est possible que le Maitre d"Ouvrage ou le Maitre
d"Ouvrage Délégué ne puisse répondre au cours de la réunion aux questions regues trop tard. Dans ce

cas, les questions et réponses seront transmises selon les modalités de I Article 2.3 ci-dessus.
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d). Le procés-verbal de la réunion auquel est joint la feuille de présence. incluant le texie des questions
posées et des réponses données, y compris les réponses préparées aprés la réunion, sera transmis sans
délai a tous ceux qui ont acheté le Dossier d"Appel d"Offres. Toute modification des documents
d"appel d'offres énumérés aux dispositions de larticle 6 du RGAQ qui pourrail §"avérer nécessaire a
{"issuc de la réunion préparatoire sera faite par le Maitre d”Quvrage ou le Maitre d*Ouvrage Délégué
en publiant un additif conformément aux dispositions de I"article 8 du RGAQ. le procés-verbal de la

réunion préparitoire ne pouvant en tenir lieu,

e). Le fait qu’un soumissionnaire n’assiste pas a la réunion préparatoire a I"établissement des offres ne

sera pas un motif de disqualification.

Article 17-Forme, format et signature de I"offre

Four la soumission hors ligne,

17.1. Le Soumissionnaire préparera un original de chaque volume constitutif de I"offre déerit a I Article ||
du RGAO, portant clairement indication “ORIGINAL™, De¢ plus, le Soumissionnaire soumettra pour
chaque volume le nombre d’exemplaires requis dans les RPAO, portant I'indication "COPIE™. En cas de
divergence entre "original et les copies. ['orginal fera foi

17.2. L original et toutes les copies de I'offre devront étre écrits a I"encre indélébile (dans le cas des
copies, des photocopies v compris s0us la forme scannée sont également acceptables) el seronl signés par
la ou les personnes diment habilitées 4 signer au nom du Soumissionnaire, conformément & Iarticle 6.1
(a) ou 6.2(c) du RGAO, selon le cas. Tomes les pages de affre comprenant des surcharges ou des
changements seroni paraphées par le o les signataives de 1offre.

17.3. L' offre ne doit comporter avcune modification, suppression ni surcharge,

Pour la soumission en ligne

17.4 L offre devra élre transmise par le soumissionnaire sur la plateforme COLEPS ou sur tout autre
moyen de communication électronique indigué par le Maitre d'Ouvrage dans le DAO. Une copie de
sauvegarde de I'offre enregisirée sur clé USB ou CD/DVD doit ére déposée dans les services du
MO/MOD ou AC concerné sous pli scellé avee la mention claire ¢t lisible « copie de sauvegarde » et les
références de I"appel d'oltres dans les délais impartis.

[7.5. Les offres. accompagnées des picces et documents exigés, sont rassemblées dans des fichiers

dlectroniques et regroupées suivant leur nature administrative, technique et financiére. Toutefois.

s agissant des piéces administratives elles sont introduites dans COLEPS par les structures émettrices.

17.6 Les formats de fichiers choisis pour le dépit des oflres via COLEPS doivent étre des formats

courants dont 'usage est répandu dans le secteur professionnel comprenant les opérateurs susceptibles
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d"étre intéressés par la consultation, pour une meilleure exploitation,

17.7. Les documents et piéces transmis dans g plateforme COLEPS sont revétus d'une signature

electronique & travers I'usage du certifical.
DEPOT DES OFFRES

Article 18-Cachetage et marquage des offres

18.1. Les candidats doivent placer I"original et toutes les copies des picces administratives énumérées
dans le RPAO, dans une enveloppe portant la mention “DOSSIER ADMINISTRATIF . ["original et
toutes les copies de la proposition lechnique dans une enveloppe portant claitement |a mention
PROPOSITION TECHNIQUE *, et original et toutes les copies de la Proposition financiére, dans une
enveloppe scellée portant clairement la mention * PROPOSITION FINANCIERE ™ et I"avertissement =
NE PAS OUVRIR EN MEME TEMPS QUE LA PROPOSITION TEC] INIQUE"™. Les Candidats placent
ensuite ces trois enveloppes séparées et scellées dans une méme enveloppe cachetée. laquelle porte
l"adresse du lieu de dépat des soumissions et Jes renseignements indiqués dans le RPAO. ainsi que la
mention * A N'OUVRIR QU'EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT"

Les differentes piéces de chaque volume seront numérotdes dans I"ordre du RPAQ et séparées par un

intercalaire de couleur,
18.2. Les enveloppes intérieures et extérieures:
a. Seront adressées au Maitre d*Ouvrage ou au Maitre d Ouvrage Délégud i "adresse indiquée dans
le Reglement Particulicr de I'Appel d'Offres:
b. Porteront le nom du projet ainsi que I'objet et le numéro de I Avis d"Appel d'Offres indiqués dans le
RPAOQ. et la mention “A NOUVRIR QU'EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT™,
18.3. Les enveloppes intérieures porteront cgalement le nom et "adresse du Soumissionnaire de fagon a
permeftre au Maitre d"Ouvrage ou au Maitre d"Ouveg ze Délégué de renvover IMoffre scellée si elle a été
déclarée hors délai conformément aux dispositions des articles 20 et 2| du RGAQ.
I8.4. Si I'enveloppe extéricure n'est pas scellée et marquée comme indiqué aux articles 181 et 182
susvises, le Maitre d"Ouvrage ou le Maitre d"Ouvrage Délégué ne sera nullement responsable si 'offre est

c¢garée ou ouverle prématurément.
18.3 Dans le cadre de la soumission en ligne. I'offre & fournir par le soumissionnaire comprend trois
lichiers électroniques correspondant aux trois volumes ad minisiratif. technigue et financier.

Chaque fichier doit explicitement porter un nom qui renvoie & la nature de son contenu (Offre

Administrative, Offre Technique, Offre Financicre),
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Parallélement a Ienvoi électronique. les soumissionnaires doivent faire parvenir 3 I" Autorité Contractante

ou au MO/MOD dans les mémes délais impartis. une copie de sauvegarde de leur offre sur support

physique électronique (CD. DVD. Cle USB...). Cette copie est transmise sous pli par voie postale ou par

dépdt chez I'Autorité Contractante ou le MO/MOD. Ce pli, fermé. doit porter la meation « copic de

sauvegarde » de maniére claire el lisible, ainsi que les références de la consultation.

186 Les éléments constitutifs de 'Offre en lione ou hors ligne du soumissionnaire doivent étre lcs mémes

pour une consultation donnée

Article 19-Date et heure limites de dépdt des offres et mode de soumission

19.1-Date, heure limites de dépit des offres

d.

Les offres doivent &tre regues par le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégue par
Ientremise de leur structure interne de gestion administrative des marchés publics 4 'adresse spécilice
4 larticle 18.2 du RPAO au plus tard 4 la date et & 'heure spécifides dans le Réglement Particulier de

I'Appel d'Offres.

_La date ¢t I'heure de réception des soumissions en ligne sont automatiquement enregistrées par la

plateforme de dématérialisation & travers un mécanisme d"horodatage. Seules la date et I'heure de
COLEPS ou de tout autre moven de communication électronique indiqué par le Maitre d*Cuvrage

font foi.

. Pour 'horodatage, le fuseau horaire de référence est I'heure locale (GMT/UTC + 1). Cette heure esl

visible sur la page de soumission.

Le Maitre d"Ouvrage ou le Maitre d"Ouvrage Délégué peut.  son gré. reporter la date limite fixée
pour le dépot des offres en publiant un additnf conformement aux dispositions de larticle § du
RGAQ. Dans ce cas, tous les droits et obligations du Maitre d"Ouvrage ou du Maitre d'Ouvrage
Délégué et des Soumissionnaires précédemment régis par la date limite initiale seront régis par la

nouvelle date limite.

19.3 Les olfres transmises par voic ¢lecironique donnent lieu & un accuse de réception mentionnant la date

el I"heure de réception ainsi gue les références de la consultation,

19.2:

Mode de soumission

Trois modes de soumissions sont possibles

En ligne (online) : seules les soumissions en ligne sont accepiées pour cette consultation par
I"Autorité Contractante et font o,
Hors ligne (offline) : seules les soumissions hors ligne sont acceptées pour cetle consultation par

I’ Autorité Contractante et font foi.
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- Enligne ou hors ligne (on/offline). Les deus modes de soumission sont possibles. Toutefois. il n"est

pas possible de soumissionner en ligne et hors ligne pour une méme consultation.

Le mode de soumission retenu est précisé dans le RPAO.

NB : Au moment de la soumission en ligne. les plis des soumissionnaires sont auntomatiquement chiffrés oy

crypiés c'est-d-dire que leur contenu est rendy illisible.
Article 20-Offres hors délai

Toute offre parvenue au Maitre d"Ouvrage ou au Maitre d"Ouvrage Délégué aprés les date et heure limites
fixées pour le dépét des offres conformément a I"Article 19 du RGAO sera déclarée hors délaj el par

consequent. irrecevable.

Article 21-Modification, su bstitution et retrait des offres

Pour les soumissions hors ligne,

21.1. Un Soumissionnaire peut modifier. remplacer ou retirer son offre aprés ["avoir depose. & condition
que la notification écrite de la modification ou du retrait, $0it recue par le Maitre d"Ouvrage ou e Maitre
d"Ouvrage Délégué avant I"achévement du déla prescrit pour le dépét des offres. Ladite notification doit
gre signée par un représentant habilité en application de I"article 17.2 du RGAO. La modification ou
I'offre de remplacement correspondante doit étre Jointe @ la notification éerite. Les enveloppes doivent
porier clairement selon le cas. la mention « RETRAIT » et « OFFRE DE REMPLACEMENT » ou «
MODRIFICATION »,

21.2. La notification de modification. de remplacement ou de retrait de "offre par le Soumissionnaire
sera preparée, cachetée, marquée et envoyée conformément aux dispositions de l'article 18 du RGAO, Le
retrajt peut également étre notifié par télécopic ou e-mail. mais devra dans ce cas éire confirmé par une
notification écrite dament signée, et dont la date. le cachet postal faisant foi. ne sera pas posierieure a la
date limite fixée pour le dépot des offres,

21.3. Les offres dont les Soumissionnaires demandent le retrait en application de I"article

21.1 leur seront retournées sans avoir &té ouvertes,

21.4. Aucune offre ne peut étre retirée dans |intervalle compris entre la date limite de dépat des offres et
Pexpiration de la période de validité de "offre specifiée par le modéle de soumission. Tout retrait par un
Soumissionnaire de son offre pendant cet intervalle entraine la confiscation dy cautionnement de

soumission conformément aux dispositions de l'article 14 du RGAO.
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Pour les soumissions en ligne,

21.5 Plusieurs offres peuvent valablement étre transmises par un méme soumissionnaire avant la date et
I'heure limite de réception des offres. Dans ce cas. seule la derniére arrivée et sa copie de sauvegarde
correspondante le cas échéant. sera prise en compte lors de 'évaluation. les autres copies de sauvegarde

éventuelles devant étre retoprnées sans 2re DUVeries.

1.6 La modification. le remplacement ou le retrait de la copie de sauvegarde se fait conformément aux

dispositions de I"article 22 alinéas 3 4 4,
OUVERTURE DES PLIS ET EVALUATION DES OFFRES

Article 22- Ouverture des plis et recours

22.1) Préalablement 4 I'ouverture des plis, les offres déposées par voie électronique sont
déchiffrées par 'autorité contractante. Le déchitfrement consiste 4 rendre les offres lisibles el accessibles
uniquement pour la Commission de passation des Marches,

22.2-1"ouverture de tous les plis se fait en deux temps en présence des représentants des soumissionnaires
concernds ou de leurs représentants dument mandatés, aux date, heure et adresse indiquées dans le RPAO.

Les soumissionnaires ou leurs représentants qui sont présents signeront un registre ou une feuille attestant

leur présence,

22.3- Dans un premier temps. les dossiers administratifs et les offres techniques sont ouverts 'un aprés
Pautre et le nom du soumissionnaire annoncé a haute voix par la Commission de Passation des Marchés.
La Proposition financiére reste seellée el cachetée el est conliée au Président de la Commission de
Passation des Marchés compétente qui la conserve jusqu'a la séance d’ouverture des propositions
financiéres.

22.4. S agissant des enveloppes marquées « Retrait » elles seront ouvertes et leur contenu annoncé a
haute voix, tandis que I'enveloppe contenant ["offre ou la copie de sauvegarde correspondante sera
renvoyée au Soumissionnaire sans avoir éé ouverte, Le retrail d'une offre ou la copie de sauvegarde nc
sera autorisé que si la notification correspondante contient une habilitation valide du signataire

demander le retrait et si cette notification est lue 4 haute voix.

Ensuite, les enveloppes marquées « Offre ou la copie de sauvegarde de Remplacement » seront ouvertes
¢l annoncées a haute voix et la nouvelle offre correspondante substituée 4 la précédente. qui sera
renvoyée au Soumissionnaire concerné sans avoir été ouverte. Le remplacement d'o fire ou la copie de
sauvegarde e sera autoris¢ que si la notification correspondants contient une habilitation valide du

sipnataire 4 demander le remplacement et est lue & haute voix. Enfin, les enveloppes marquées «
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modification » seromt ouvertes et leur contenu lu 4 haute vois avee ["offre correspondante. |.a
modification d’offre ou la copic de sauvegarde ne sera autarisée que si la notification correspondante
contient une habilitation valide du signataire & demander la modification et est lue a haute voix, Seules
les offres ou la copie de sauvegarde qui ont ét& ouvertes et annoncées a haute voix lors de |'ouverture des

plis seront ensuite évaluées.

22.5-11 est établi, séance tenante en méme temps que le procés-verbal d ouverture des plis. une fiche de
depouillement signée qui mentionne la recevabilité des offres, leur régularité administrative—ainsi que la
composition de la sous- commission d’analyse le cas échéant. Toutefois Jes informations relatives & ladite

camposition demeurent internes 4 la commission.

Parallélement au procés-verbal d’ouverture des plis, une fiche de dépouillement signée par tous les
membres de la commission 4 laquelle est annexée une feuille de presence signée par ous les participants

est remise 4 chaque soumissionnaire qui en fait la demande.

22.6-Dans un second temps, seules les offres financidres des soumissionnaires ayvanl atteint la note

technique minimale requise sont ouvertes en présence des soumissionnaires concernés.

22.7-A la fin de chaque séance d ouverture des plis. le président de la commission de passation de marchés
certifie une copie de chaque offre des soumissionnaires qui seront mises immédiatement a |a disposition du
point focal désigné par I'organisme charzé de la régulation des Marchés Publics. lLes offres (et les
madifications regues conformément aux dispositions de I"article 21 du RGAO qui nont pas été ouvertes el

[ues a haute voix durant la séance d ouveriure des plis, peuvent ne pas élre soumises a évaluation.

22.8- En cas de recours, il doit étre adressé au Comité d'examen des recours avec copies au Maitre
d"Ouvrage ou Maitre d'Ouvrage Délégué, au président de la commission de passation des marchés
concerné a I'organisme chargé de |a régulation des Marehés Publies of 4 I"Autorité¢ chargée des Marchés
Publics.

22.9-11 doit parvenir dans un délai maximum de trois (03) jours ouvrables aprés I"ouverture des plis. sous

la forme d’une lettre diment signée par le requérant.

22.9 Ce recours qui n'est pas suspensif ne peul porter que sur le déroulement de cette étape, notamment
le respect des procédures et la régularité des pigces vérifices,

22.10-Le cas échéant, I'Observateur Indépendant annexe 4 son rapport. le feuillet qui Jui a é1é remis.
assorti des commentaires ou des observations y afférents,

22.11. L ouverture des plis transmis par voie electronique et ceux présentés sur support papier se fait au
cours de la méme séance. 1'ouverture et 'examen des offres transmiscs par voie Electronique sont

soumis aux régles applicables au traitement des offres physiques
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Article 23- Caractére confidentiel de la procédure

23 1. Aucune information relative a I'examen, 4 I"évaluation. 4 la comparaison des offres. & la verification
de la qualification des soumissionnaires et & la propasition d’attribution du Marché ne sera donnée aux
soumissionnaires ni 4 toute autre personne non concernée par ladite procédure tant que I"attribution du
Marché n'aura pas éé rendue publique, sous peine de disqualification de I'offre du Soumissionnaire et de
la suspension des auteurs de Loutes activités dans le domaine des Marchés publics.

23.2. Toule tentative faite par un soumissionnaire pour influencer la Sous-commission d’analyse dans
'évaluation des offres. la Commission de Passation des Marchés dans la proposition d attribution ou le
Maitre d"Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué dans la décision d’attribution peut entrainer le rejet de
son offre.

23.3. Nonobstant les dispositions de I"alinéa 23.2. entre I'ouverture des plis et I'attribution du marche. si
un soumissionnaire souhaite entrer en contact avee le Maitre d"Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délegué

pour des motifs avant trait 4 son offre, il devra le faire par éerit.

Article 24- Eclaircissements sur les offres en phase d’analyse

241, Pour faciliter 'examen. 1"évaluation et la comparaison des offres. le Président de la Commission de
Passation des Marchés peut. sur proposition de la sous-commission d'analyse, demander aux
soumissionnaires, aux administrations ou organismes compétents de donner des éclaircissements sur les
offres. La demande d’éclaircissements et la réponse sont formulées par ¢erit ou via COLEPS ou tout autre
moyen de communication indiqué par le Maitre d*Ouvrage ou le Maitre d"Ouvrage Délégue, avee copie a
I"organisme chargé de la régulation des marchés publics. mais aucun changement du montant ou du
contenu de la soumission en vue de la rendre plus compétitive n”est rechercheé, offert ou autorise.

La demande d’éclaircissement doit avoir pour but notamment de retrouver une information contenue dans
offre: de vérifier I'exactitude des informations fournies par un candidat. le cas échéant, auprés des
administrations émettrices: de demander & un soumissionnaire de conlirmer la correction d’erreur de caleul
ou d*omission découverte: d apporter des précisions sur les aspects techniques non compris par la sous-
commission d'analyse ou sur le contenu du sous-détail des prix, ou de justilier les prix des offres jugées
anormalement basses.

24.2. Le délai de réponse accordé aux demandes d’éclaircissement ne saurait excéder sept (07) jours

ouvrahles.

243 Sous réserve des dispositions de I'alinéa | susvisé. les soumissionnaires ne contacteront pas les
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membres de la Commission des marchés et de la sous-commission pour des questions ayant trait a leurs

offres. entre I"ouverture des plis et I"attribution du marché,
Article 25- Détermination de la conformité des offres

25.1. La Sous-commission d"analyse au préalable prociédera 4 la verification de ["éligibilité des
soumissionnaires et @ un examen détaillé des offres pour determiner si clles sont complétes. si les
garanties exigées ont été fournies, si les documents ont été correctement signes. et si les offres sont d une

fagon générale en bon ordre.

25.2. La Sous-commission d'analyse déterminera ensuite si I"ofTre est conlorme pour 1"essentiel aux
dispositions du Dossier d" Appel d” Offres en se hasant sur SON conlenu sans avoir recours a des éléments de

preuve extrinséques. A ce litre. la Sous-commission d’Analyse :

examinera I"offre pour confirmer que toutes les conditions specifiées dans le RPAO et le CCAP ont

été acceptées par le Soumissionnaire sans divergence ou réserve substantielle

évaluera les aspects techniques de I'offre presentée conformément @ la clause 11.1.b du RGAO
afin de s assurer que toutes les stipulations de la note méthodologique portant sur une analyse des
prestations et précisant |"organisation el le programme que le soumissionnaire compte metire en

place ou en ceuvre pour les réaliser, sont respectées sans divergence ou réserve substantielle,

25.3. Une offre conforme pour I"essentiel au Dossier d"Appel d"Offres est une offre qui respecte tous les
termes, conditions, et spécifications du Dossier d° Appel d'Offres. sans divergence ni réserve importante.
Une divergence ou réserve imporiante est celle qui:

I. Alfecte sensiblement "étendue, la qualité ou la réalisation des presiations:

ii. Limite sensiblement, en contradiction avee le Dossicer d"Appel d"Offres, les droits du Maitre
d’Ouvrage ou du Maitre d'Quvrage Délégué ou ses obligations au titre du Marché:

iil. Est telle que son acceptation ou sa correction affecterait injustement la compétitivité des
autres soumissionnaires qui ont présenté des offres conformes pour I'essentie] au Dossier
d’Appel d'Offres.

25.4. i une offre n’est pas conforme pour ["essenticl au Dossier d’Appel d"Offres, elle sera écartée par

fa Commission des Marchés Compétente et ne pourra étre par la suite rendue con forme.

25.5. le Maitre d'Ouvrage ou le Maitre d"Ouvrage Délégué se réserve le droit daccepter ou de rejeter
toute modification, divergence ou réserve. Les modifications, divergences, variantes et autres facteurs qui
dépassent les exigences du Dossier d’Appel d’Offres ne doivent pas étre pris en compte lors de

I'évaluation des offres.
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Article 26- Evaluation des propositions et recours

26.1). Evaluation des propositions techniques

a). La Scus-commission d analyse mise en place par la Commission de Passation des Marches evalue
les propositions techniques sur la base de leur conformité aux termes de référence, 4 1'aide des
critéres d évaluation. des sous- critéres fen régle générale, pus plus de trois par critére] et du
systéme de points spéciliés dans le RPAO. Chague proposition conforme s¢ voit attribuer un score
technique (St). Une proposition est rejetée a ce stade si elle ne satisfait pas & des aspects
importants des termes de référence. ou n'atteint pas le score lechnique minimum spécifié dans le
RPAD.

b).A I'issue de |"évaluation de la qualité technigue. le Maitre d"Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage
Délégué avise les candidats dont les propesitions nont pas obtenu la note de qualification minimum,
que leurs offres n'ont pas é1é retenues ; leurs propositions financiéres leur seront done restituces sur
demande. sans avoir &é ouvertes 4 'issue du processus de sélection. Le Maitre d’Ouvrage ou le
Maitre d'Ouvrage Délégué dans le méme temps, avise les Candidats qui ont obtenu la note de
qualification minimale requise. et leur indique la date, I"heurc et le lieu d’ouverture des propositions
financiéres, Cetle notification peut &tre adressée par courrier recommande, télécopie ou courrier
electronique.

26.2). Evaluation des offres financiéres

a), La Sous-commission d analyse établit si les Propositions financiéres sont complétes (¢’est-a-dire si
lous les éléments de la Propasition technique correspondante ont été chiflvés : corrige toute erreur de
calcul. et convertit les prix exprimés en diverses monnaies dans lesquelles le montant de I"offres
est payable en francs CPA. La conversion se fera en utilisant le cours vendeur fixé par la Banque
des Etats de 1" Afrique Centrale (BEAC). dans les conditions définies par le RPAO

b). Seules les offres reconnues conformes, selon les dispositions des articles 25 et 26 du RGAO seront
évaluées et comparées par la Sous- commission d’analyse,

¢). En évaluant les offres. la sous-commission déterminera pour chaque offre le montant évalué de
|"offre en rectifiant son montant comme suit;

i. En corrigeant toute erreur de caleul ou de report eventuelle;

ii. En excluant les sommes provisionnelles el le cas échéant. les provisions pour imprevus
figurant dans le Détail quantitaiif et estimatif récapitulatif, mais en ajoutant le montant des
travaux en régie, lorsqu’ils sont chiffrés de fagon compétitive comme spécifié dans le RPAQ :

iii.  En convertissant en une seule monnaie le montant résultant des rectifications (i) et (if) ci-
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dessus, conformément aux dispositions de I"article 13 dy RGAO ;

iv. En ajustant de facon approprice. sur des bases techniques ou financiéres. toute autre
modification, divergence ou réserve quantifiable -

v. En prenant en considération les différents délais d’exéeution  proposés par les
soumissionnaires. s°ils sont autorisés par le RPAQ -

vi. Le cas échéant. conformément aux dispositions de I'article 11.8 du RGAO et du RPAO. en
appliquant les remises offertes par le Soumissionnaire pour I'auribution de plus d*un lot. si cet

appel d'offres est lancé simultanément pour plusicurs lots.

d). L effet estimé des formules de révision des prix figurant dans les CCAG et CCAP. appliquées durant

la période d’exdeution du Marché. ne sera pas pris en considération lors de I'évaluation des offres,

¢). Sur proposition de la sous-commission d’analyse. le Président de la Commissian de Passation de
marchés peut demander aux soumissionnaires ou aux administrations et organismes compétents des

eclaircissements sur les offres,

- Dans le cas o une offre est jugde anormalement basse. une Commission de Passation des Marchés
peut proposer au Maiire d'Ouvrage ou au Maitre d'Ouvrage Délégué. de ne pas attribuer le marché au

soumissionnaire concernd,

g5 Au cas ol les justificatifs ne fournis pas le candidat sont Jugés inacceptables. "organisme chargé de
la régulation des marchés publics, examinent les justificatifs. el soumet ces conclusions au maitre
d’ouvrage ou au maitre d'ouvrage délégué dans un délai de sept (7) jours ouvrables 4 compte de sa
saisine par le maitre d”ouvrage ou maitre d’ouvrage délégué.
h). L évaluation est faite sans tenir compte des impéts, droits. taxes el autres charges fiscales tels que
definis au paragraphe 3.7,
26.3). Sélection de I"attributaire
La sélection se fait selon le rapport qualité-coit. A cet effet. la proposition financiére conforme la
moins élevée (Fm) recoit un score financier (SH) de 100 points. Les scores financiers (ST) des autres
Propositions financiéres sont calculés comme indiqué dans le RPAO. Les propositions sont classées en
fonction de leurs Scores technique (St) et financier (Sf) combinés aprés introduction de la pondération (1
ctant le poids attribué & la Praposition technique et P le poids accordé a la Proposition financiére :
soit T + P étant égal a 100, comme indiqué dans le RPAO. Le Candidat ayant obtenu le score
technique et financier combiné le plus élevé est proposé 4 I'attribution ou invite a la négociation par
le maitre d’ouvrage le cas échéant.

26.4). Recours en phase attribution



Les soumissionnaires non qualifiés a I'issue de I"analyse des offres techniques peuvent introduire
un recours auprés du Comité chargé de I'examen des recours, avec copie au Maitre d’Quvrage ou
au Maitre d'Ouvrage Délégué. au Président de la Commission de Passation des Marcheés concermnee
et a I Autorité chargée des marchés publics.

Le recours doit intervenir dans un délai maximum de trois (03) jours ouvrables aprés la séance d ouverture

des olTres financieres,

Article 27 : Correction des erreurs

27.1. La Sous-commission d’analyse vérifiera les offres reconnues conformes pour I'essentiel au Dossier
d"Appel d'Offres pour en rectifier les erreurs de caleul éventuelles. La sous- commission d'analyse

corrigera les erreurs de la facon suivante

a. S'il y a contradiction entre le prix unitaire et le prix total obtenu en multipliant le prix unitaire par les
quantités. le prix unitaire fera foi et le prix total sera corrigé. a moins que. de Pavis de la Sous-commission
d analyse, la virgule des décimales du prix unitaire soit manifestement mal placée, auquel cas le prix total
indiqué prévaudra et le prix unitaire sera corrige

b. Si le total obtenu par addition ou soustraction des sous totaux n’esl pas exact, les sous totaux feront foi
et le total sera corrigeé :

¢. §'il y a contradiction entre le prix indigué en lettres et en chiffres, c'est le montant indiqué dans le Sous-
détail qui sera considéré. En I'absence de Sous-détail des prix. c'est celui indiqué en letires qui prévaudra
sous réserve des alinéas (a) et (b) ci-dessus.

27.2. Le montant figurant dans la Soumission sera corrigé par la Sous-commission d'analyse.
conformément @ la procédure de correction d’errcurs susmentionnée et, avec la confirmation du
Soumissionnaire, ledit montant sera réputé engager.

27.3. Si le Soumissionnaire ayanl présenté ['offre évaluée le mieux-disant, n'accepte pas les corrections

apportées, son offre sera écartée et sa garantic pourra étre saisie.

Article 28- Négociations

28.1. Les négociations auront lieu & |'adresse indiquée dans le RPAO, enire le Maitre d"Ouvrage ou le Maire
d*Ouvrage Délégué et le candidat dont la proposition est retenue. Iobjectil étant de parvenir a un accord

satisfaisant sur tous les points et de signer un contral.
En aucun cas des négociations ne peuvent &tre conduites avec plus d'un candidat 4 la foois, ni porter sur les
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prix unitaires. Ces négociations sont sanctionnées par un procés-verbal signé par les deux parties

Les négociations avee les candidats ne doivent pas avoir pour effet, de modifier substantiellement I"étendue. la
nature. la consistance et la qualité des prestations. En tout étal de cause. Iincidence financiere deg
madifications sur Ioffre ne saurait excéder quinze pour cent ( 15%;) de I"offre.

28.2. Les négociations comportent une discussion de la Proposition technique. de la méthodologie proposée
(plan de travail). de la dotation en personnel et de toute suggestion faite par le Candidat pour améliorer les
Termes de référence. Le Maitre d'Ouvrage ou le Maitre d ‘Ouvrage Délégué et'ou le Maitre d'Ouvrage et [e
candidal meltent ensuite au point les termes de référence finaus. la dotation en personnel, et les diagrammes
a barres indiquant les activités. le personnel utilisé, et le temps passe sur le terrain et au siége. le temps de
travail en mois, les aspects logistiques el les conditions délablissement des rapports. Le plan de travail et les
termes de référence finaux qui ont &té convenus sont ensuite intégres 4 la « description des services », qui fait
partie du contrat. Il faut veiller tout particuliérement a obtenir du candidat reteny le maximum qu’il puisse
offrir dans les limites du budget disponible, et & définir clairement les informations que le Maitre d"Ouvrage

ou le Maitre d’Ouvrage Délégué doit fournir pour assurer la bonne exéeution de la mission.

28.3. Les négociations financiéres visent nolamment i préciser (le cas échéant) les obligations fiscales du
Candidat en République du Cameroun, et la maniére dont elles sont prises en compte dans le contrat ;

elles intégrent aussi les modifications techniques convenues au coiit des services,

En tout état de cause Pincidence financiére des modifications sur I'offre ne saurait excéder quinze

pour cent 15% de Poffre.

28.4. Ayant fondé son choix du Candidat. entre autres, sur une évaluation du personnel spéeialisé proposé,
le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d"Ouvrage Délégué entend négocier le contrat sur la base des experts
dont le nom figure dans la proposition. Préalablement 2 la négociation du contrat, le Maitre d”Ouvrage oy
le Maitre d*Ouvrage Délégué exige assurance que ces experts soient effectivement disponibles. Elle ne
prend en considération aucun remplacement de ce personnel durant les négociations, & moins que les
deux parties ne conviennent que ce remplacement a été rendu inévitable par un trop grand retard du
processus de sélection, ou que ces remplacements sont indispensables 4 la réalisation des objectifs de la
mission. Si tel n'est pas le cas. et 5'il est établi que le Candidat a proposé une personne clé sans s étre
assur¢ de sa disponibilité, ce candidat peut étre disqualifié,

28.5 Toute négociation engagée quelle que soit I"issue doit étre sanclionnée par un procés-verbal signé des
deux parties dont copie est transmise a Iorganisme chargé de la réoulation des marchés publics. Si les
négociations échouent, le Maitre d"Quvrage ou le Maitre d"Ouvrage Délégué invite le Candidat dont la

proposition a €ié classée en deuxiéme position a des négociations.
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ATTRIBUTION

Article 29- Attribution

29.1 Une fois les négociations menées a bien, ou dés réception de la proposition d’attribution
finale. de la commission de marchés compélente (saul cas de suspension de la proceédure).
le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué altribuera la Leltre-commande au Soumissionnaire
dont I'offre a éé reconnue conforme pour |'essentiel au Dossier d’Appel d'offres et qui dispose des
capacités techniques et financiéres requises pour exécuter fa Letire-commande de fagon satisfaisante et
dont 'offre a été évaluée la micux-disante par combinaison des critéres techniques, financier ou
esthétiques en incluant le cas écheéant les rabais proposds.

29.2 §i. selon les dispositions de " Article 11.10 du RGAO, 'appel d’offres porte sur plusieurs lots, I"offre
la mieux-disante sera déterminée en évaluant c¢ marché en liaison avec les autres lots & attribuer
concurremment. en prenant en compte les rabais offerts par les soumissionnaires en cas d attribution de
plus d'un lot.

Si I'AO porte sur plusieurs lots, I'attribution se fera selon la preseription du RPAO (vérifier ou intégrer.
issue du RGAO travaux).

29.3 Dans tous les cas. toute attribution d un marché est matérialisée par une décision du Maitre d’Ouvrage
ou du Maitre d"Quvrage Délégué et notifide & Iattributaire dans un délai maximum de soixante-douze (72)
heures a compter de sa signature,

Article 30- Infructuosité ou annulation d’une procédure

30.1 Le Maitre d’Quvrage ou le Maitre d*Ouvrage Délégué se réserve le droit d’annuler un Appel d"Offres
ou de déclarer un appel d’offres infructueux aprés avis de la commission des marchés compdtente sans
qu’il y ait liew @ réclamation.

Toutefois, lorsque les offres ont déja éé ouvertes, 'annulation est subordonnée 4 'accord de I"Autorilé
chargée des Marches Publics.

30.2 Le Maitre d'Ouvrage ou Maitre d*Ouvrage Délégué notilie la décision d'annulation ou celle déclarant
I"appel d'offres infructueus. au Président de la Commission de Passation des Marchés, avec copie 4
I"organe chargé de la régulation des marchés publies.

30.3  Encas dallotissement les dispositions prévues aux alingas ci-dessus sont applicables & chacun des lots.
Article 31- Notification de I’attribution de la Lettre-commande
1.1 Toute attribution d’un marché cst matdrialisée par une décision du Maitre d”Ouvrage ou du Maitre
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d"Ouvrage Délégué et notifide 3 Pattributaire dans un délai maximum de soixante-douze (72) heures 3

compter de sa signature,

31.2. Avant |'expiration du délaj de validité des olfres fixé par le RPAQ, le Maitre d"Ouvrage ou le
Maitre d'Ouvrage Délégué notificra a I'attributaire dy march¢ par tclécopie confirmée par letre
recommandée ou par tout autre moyen que sa soumission a élé retenue. Cetle lettre indiquera le montant
que le Maitre d ouvrage ou le Maitre d'Ouvrage Délégué paiera au cocontractant de | “administration ay

titre de I"exéeution des prestations et le délai d'exécution.
Article 32- Publication des résultats d’attribution et recours

32.1. Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué dispose d'un délai de cing (05) jours
ouvrables pour la signature de la décision d attribution et la publication des résultats 3 compter de la date
de réception de la proposition dattribution finale de |4 Commission des Marchés compétente, sauf en cas

de suspension de la procédure.

32.2. Toute décision d'attribution d'un marcheé public par le Maitre d'Ouvrage ou le Maitre
d’Ouvrage Délégué est insérée. avec indication de prix et de délai, dans le journal des marchés
publics édité par |'organisme chargé de la régulation des marchés publics ou dans COLEPS ou toute

autre publication habilitée.

32.3, Dé&s publication des résultats portant aftribution, le Maitre d"Ouvrage ou le Maiire d"Ouvrage
Délégué adresse a chaque soumissionnaire qui en fait la demande. un extrait du rapport
d’analyse le concernant.

324 Aprés la publication du résultat de Iattribution, les offres non retirées dans un délai maximal de
quinze (15) jours seront détruites. sans qu'il ¥ ait lieu 4 réclamation, a I"exception de I'exemplaire destiné a
I"organisme chargé de la régulation des marchés publics si celle-cin'y pas €te collectée séance tenante,
32.5 In cas de recours, il doit étre adressé au Comité chargé de I'examen des recours avee copies au
Maitre d"Ouvrage ou au Maitre d"Ouvrage Délégué et au Président de la commission de passation des
marchés concernée, 4 I'organisme charge de la régulation des marcheés publics et 4 I Autorité chargée des
marchés publics.

I doit intervenir dans un délai maximum de cing (05) jours ouvrables apres la publication des résultars,

32.6 Ce recours peut donner lieu  la suspension de la procedure & I"appréciation de Iorganisme charge de

la régulation des marchds publics.
Article 33- Signature de la lettre-commande
33.1. Aprés publication des résultats, le projet de Lettre-commande est souserit par I"attributaire et soumis
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4 la signature du maitre d ouvrage ou du maitre d’ouvrage déléguc.
Pour les marchés de gré 4 gré. le projet de Lettre-commande souscrit par Iatributaire est soumis a la
Commission de Passation des Marchés concernée pour examen et adoption et le cas c¢cheéant a la

(ommission centrale de contrdle des marchés compétente pour avis.

33.2 L attributaire de la Lettre-commande dispose d’un délai de quinze (13) jours ouvrables & compter de
sa réception pour souscrire la lettre-commande, Passé ce delai. le Maitre d’Quvragze ou le Maitre
d*Ouvrage Délégué se réserve le droit d'annuler la décision d attribution aprés mise en demeure de
I"attributaire restée sans suite et accord préalable de I'Autorité chargée des marchés publics. Dans ce
cas. le cautionnement de soumission est saisi et le marché est attribué au candidat classé en seconde
position.

33.3. Le Maitre d'Ouvrage ou le Maitre d'Quvrage Délégué dispuse d'un délai de cing (03) jours
ouvrables pour la signature de la Lettre-commande :

~ & compter de la date de réception du projet de Lettre-Commande issu de ["appel d'offres ou demande de
cotation, souscrit par I"attributaire et avis de la Commission centrale de contrdle des Marchés compétente
le cas échéant :

- & compter de la date de réception du projet de marché de gré 4 gré souscrit par I*attributaire aprés avis de
la commission interne de passation et de la Commission Centrale de Controle des Marchés compétente, le
cas échéant.

331.4. La Lettre-commande doit ére notifié a son ttulaire dans les cing (3) jours ouvrables qui suivent la

date de sa signatuire.
Article 34- Cautionnement définitif

La retenue de garantie ou le cautionnement de bonne exécution n’est pas exigé pour les marchés

de services non quantifiables et les prestations intellectuelles
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En cas de divergence, les dispositions du RPAO prévaudront sur celles du RGAO.

Les numéros

de la premiére colonne se référent & 1"article correspondant du RGAO.

Rétérences|

du RGAD

Description de la disposition du Réglement Particulier

A. GENERALITES

- Nom et adresse du Maiwe d"Ouvrage Délégué : APME

Référence de |"Appel d"Offres ; « Avis d"Appel d'Offres Restreint

IN® SAONO/APME/CSPM-SECAL/2025 du 2025 relatilau
recrutement d’un consultant pour I"accompagnement de I"”APME 4 la certification (en
procedure d urgence).

- Définition des prestations

Les prestations consistent 4 :
v Elaborer ¢l mettre a jour les différents processus (processus support, processus de

réalisation, processus de Management) mis en place au sein de I’Agence a "aune du
décret n® 2023/336 du 8 aout 2023 portant réorganisation de FAPME ;
v' Capitaliser sur les différents audits de certification et de suivi de la certification tenus
en 2020, 2021, 2022 et 2023 ;
Vérifier I"é¢tat de mise a jour du systéme Management de la Qualité |
Aider I" Agence 4 satisfaire aux exigences de la norme 150 900172015 |

Former le personnel 4 la culture de la démarche qualie :

LN N A

Préparer I'APML a tenir sa revue de direction.

Le délai prévisionnel d exéeution des prestations est de six (06) mois & compter de la date
de notification de 'ordre de service de démarrer la mission
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Références
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Nom., objectils et description de la mission : accompagnement de I'APME a la

certification.
La mission comporte plusicurs phases : Non
Conférence préalable 4 I"établissement des propositions : Non

INom (s), adresse(s), et numéro(s) de téléphone du/des responsable(s) des Services du
Maitre d’Ouvrage: Service des Marchés, du Patrimoine et des Approvisionnements

Le Maitre d"Ouvrage fournit les informations suivantes : (i

Le Maitre d"Ouvrage envisage Ia nécessité dassurer une certaine continuité pour les activités

en aval © Oui

Source (s) de financement
Les prestations objet du présent Appel d"Offres sont financés par :
Fonds C2D du Projet SECAL, Convention d’affectation N° CCM 1816 01 P, entre

I’Agence Francaise de Développement et la République du Cameroun

L appel d'offres est Restreint

E s

1
B

Sont admis & participer a la présente consultation, Jes entrepreprises préqulifides suivantes :
[

Ne Cabinet ' Adresses
1 [ IMV AFRIQUE B.P : 2569 Douala, Tél : 694 02 14 38
2 | ROME CONSULTING B.P: Yaoundé, Tél : 638 1352 99
3 | NAUMUR B.P : 1191 Yaoundé, Tél : 695 89 41 46

_Reﬁscigﬁemﬂms nécessaires a produire pour justifier la satisfaction aux critéres d 'éiigihilité i

la préférence nationale : Non applicable

Des éclaircissements peuu_f::nt étre demandés dix (10) jours avant la date d’ouverture des
offres.

Les demandes d'éclaircissement doivent étre expédices 4 "adresse suivante : APME Service
des Marchés. du Patrimoine et des Approvisionnements

La langue de soumission est : le frangais ou I"anglais

Les propositions doivent étre soumises dans la (les) langue(s) suivante(s) : Francais ou

anglais

L.e soumissionnaire devra produire une offre regroupée en trois volumes et présentée comme

suit:

11.1- Enveloppe A~Volume I ; Piéces administratives

# Elles comprendront les picces ci-apres visées au point 11.a) du RGAO notamment -
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Description de la disposition du Réglement Particulier |

La déclaration d'intention de soumissionner timbrée signée du représentant légal ou du

iandataire dument désigne :

. Llaccord de groupement notarié et spécifiant le mandataire le cas écheant (en cas de
rroupements solidaires) ;
¢- le pouvoir du mandataire le cas eéchéant
d. Le pouvoir de signature le cas échéant :

¢. Une attestation de non-faillite établie par le Tribunal de Premiére Instance ou toul autre
document établi par |'institution compétente du pays de résidence du soumissionnaire
étranger datant de moins de irois (3) mois précédant la date de remise des offres :

f. Une attestation de domiciliation bancaire du soumissionnaire, délivree par une bangue
aoréée par le Ministére des Finances du Cameroun sauf disposition contraires prévues par la
convention de financement ; (en cas de co-traitance conjointe chagque membre du
proupement devra fournir 'attestation de domiciliation bancaire afférente 4 la lettre-

commande, objet du lot dont il est titulaire.)

lo. La gquittance d’achat du dossier d’appel d'offres d'une somme non remboursable de
quinze mille (15.000) francs CFA payable dans le compte spécial CAS-ARMP ouvert a la
BICEC

h. La caution de soumission acquitiée & la main (suivant modéle joint) d'un montant de
cent quatre-vingt mille (180.000) francs CFA et d'une durée de validilé de trois
(03)mois, érablie par un organisme on wne fnstitution financiére agréde par le Minisiré en
charge des finances pour émettre les cautions dans le domaine des marchéys publics et dont
[t liste figure dans la piéce 13 du DAQ, ou toute autre forme prévue par la réglementation
en vigueur (Chéque certifié, chéque bangue, hypothéque légale), sauf dispositions
contraires prévies par la convention de financement;

i. Une attestation de non exclusion des Marchés Publics délivrée par "organisme charge de

la régulation des marchés publies portant le numéro et I'objet de 'Appel d'Offres:.

i Une attestation délivrde par la Caisse Nationale de Prévoyance Sociale portant mention de
I"abjet et références de 1" Appel d'OfTres et certifiant que le soumissionnaire a satisfait 4 ses
oblications sociales vis-a-vis de ladite caisse datant de moins de trois mois 3 compter de la

date de signature de ladite attestation:




|T{é férences
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k- Une attestation de conformité fiscale délivrée par autorité compétente de "administration
liscale certifiant que le soumissionnaire a effsctué [es deéclarations réglementaires en matiére
d'imp6ts pour l'exercice en cours, datant de moins de trois mois.

[- -Une Copie du registre de commerce certifice par ["autorité compéiente de I"administration
judicaire

En cas de groupement chaque membre du groupement doit présenter un dossier administratif
complet. les piéces a. I, g, h étant un iquement préseniées par le mandataire du groupement,

NB : Sous peine de rejet, les picces du dossier administratif requises doivent étre

produites en originaux ou en copies certifiées conformes par le service émetteur ou
Pautorité administrative compétente, conformément auy dispositions du Réglement
Particulier de I'Appel d'Offres. Elles doivent étre valides 4 la date limite originelle de

depot des offres

11.2- Enveloppe B- Yolume 2 : Offre technique
Le dossier technique contiendra les pigces ci-aprés viscées au point | 1-b du RGAQ:
I Une lettre de soumission de la Proposition technique (Tableau 6A) ;

2. Une bréeve description du Candidat et un apercu de son expérience réeente dans le
cadre de missions similaires (Tableau 6B). Pour chacune d’entre elles. ce résumé doit
notamment indiquer les caractéristiques du personnel proposé, la durée de la mission.
le montant du contrat et la part prise par le Candidat :

Les références devront étre accompagnees des piéces justificatives, en |'occurrence +

*  Copies des premiéres et derniéres pages du contrar ;

* PV de réception définitive ou provisoire ou Attestation de hanne fin signée du Maitre]
d ' Owvrage

- Dans le cadre de la passation des marchés relevan du seuil des leitres- commandes,

et lorsqu'il est expressément prév par le dossier de consultation. les références di promotenr

ot d'un responsable technique dune Petite o Mayvenne Entreprise nationale nowvellement
constituée, se substituent a eelles de i personne morale lorsque celle-ci ne dispose pas
encore du nombre d'années d'expérience o des références requises.

3- Toutes observations ou suggestions éventuelles sur fos Termes de référence et les données.

services el installations devant étre fournis par le Maitre d"Ouvrage ou le Maitre d"Quvrage
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Description de la disposition du Reglement Particulier

Deélégué (Tableau 6C7) ¢

4- Un descriptif de la méthodologic ¢t du plan de travail proposés pour accomplir la
mission (Tableau 6D) :

5-La composition de I'équipe proposée. par specialite. ainsi que les tiches qui sont
confices & chacun de ses membres et leur calendrier (Tableau 6E) :

NB : Joindre, pour le personnel proposé les documents suivants :

»  Copie certifiée conforme du dipléme datant de moins de trois (03) mois ;
= Photocopie CNI :

= Attestation de disponibilité signée ¢t datce de 'expert

»  Curriculum vitae signé et daté de I"expert :

NB : Toutes les pieces citées ci-dessus devront étre conformes, signées et datées de maoins

de trois mois pour compter de la date limite originelle de dépét des offres.

= Eventuellement des curricula vite récemment signés par le personnel spécialise
proposé et le représentant du Candidat habilite & soumetire la proposition (Tableau
6F), Parmi les informations clés doivent figurer, pour chacun. le nombre d'années
d’expérience du Candidat et I'étendue des responsabilites exercées dans le cadre de
diverses missions au cours des [4 préciser] derniéres années :

6- Les estimations des apports de personnel (cadres et personnel d’appui. temps

nécessaire 4 1"accomplissement de la mission) justifiées par des diagrammes a barres

indiquant le temps de travail prévu pour chaque cadre de I'équipe (Tableaux 6F et 6G) ;

7- Une description détaillée de la méthode, de la dotation en personnel et du suivi
; |
envisages pour la formation

8- attestation de non abandon de prestations au cours des trois derniéres années :
9- la charte dintégrité :

1 0- engagement au respect des clauses soclales et environnementales ;

|1- Le soumissionnaire remettra les copies diment paraphées et signées avec la mention

lue et approuvée, des documents 4 caractéres administratif et technique régissant la lettre-

commande. ci-apres :

e L Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP)
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Reférence Description de la disposition du Réglement Particulier

du RGAO

* Les Termes de Référence.

12- Matériels a mobiliser ;

- Un projecteur ;

- lordinateurs complel/ des laptots ;
- | imprimante,

NB : la justification de cette liste se traduit par la production des la ou les factures
d’achat pour les autres ressortant le numéro de contribuable du vendeur. Si le matériel est
a louer, ces justificatifs devront étre accompagnés d'un cngagement de location de
matériel signé des deux parties.

NB : La Proposition technique ne doit comporter aucune information financiére,

Toute offre non conforme aux prescriptions du DAO sera rejetée

L3. Enveloppe € Volume 3 : offre financiere

La proposition financiére contiendra |es piéces suivantes :

| La soumission proprement dite. en original redigée selon le modéle ou le formulaire
type joint. timbrée au tarif en vigueur, signée et datée -

2. Les tableaux des coiits unitaires du personnel. des frais remboursables et des (rais
divers signée el datée :

3. Le bordereau des prix unitaires signé et daté

4. Le détail estimatif diment rempli, signé et daté ;

J. Les ventilations des coiits et des rémunérations par activité. signées el datées :

6. Le sous détail des prix signées et datées -

Les soumissionnaires utiliseront 4 cet effet les picces et modeéles ou formulaires lypes

prevus dans le Dossier d”Appel d'Offres,

En cas de divergence entre les informations de |"offie physique et de I'offie numerigue,

celles de Moffre physique font foi.

N.B : Les différentes parties d'un méme dossier doivent obligatoirement étre séparées par
les intercalaires de couleur aussi bien dans l'original que dans les copies, de maniére a

faciliter son examen,

1.4 ii. Le nombre de mois de travail du personnel spécialisé nécessaire 4 la mission ou prestation
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st estimé 4 : Six (06) mois

11.6 iv.Le personnel clé doit posséder au minimum ["expéricnce suivante :
| - Etre spécialisé dans I'accompagnement des entreprises 4 mettre en places des systémes
de management qualité
vii. La formation constitue un élément majeur de cette mission :
Oui  Non X [Siow, préciser]
viii. Autres renseiznements a fournir dans la proposition technique :
11.10 Impdts : Les prix proposés doivent étre libellés Toutes laxes comprises.
112 |_"élément dépenses locales doit étre libellé dans la monnaie nationale @ en FCFA.
.14 Les propositions doivent demeurer valides 90 jours apres la date de soumission.
18.2 Les consultants doivent soumetire en ligne.
Tenir compte de Uexemplaire a transmetire séance tenante aprés I'ouverture des offres au
point focal désigné par ['organisme chargé de la régulation des marchés publics
(8.3 L e Montant du cautionnement de soumnission s éléve a cent quatre-vingt mille (180.000) F
CFA.
19.1 Soumission en ligne

Pour la soumission en ligne. les tailles maximales des documents qui vont transiter sur la
plateforme et constituant I'offre du soumissionnaire sont les suivantes :

e 5 Mo pour 'Offre Administrative :

¢ 15 Mo pour I"Offre Technique ;

e 5 Mo pour I'Offre Financiére.
L¢s formats acceptés sont les suivants
s PDF pour les documents textuels |
¢ JPEG pour les images.
Pour la soumission en ligne, ['offre devra étre transmise par le soumissionnaire sur Ia
plateforme COLEPS. Une copie de sauvegarde de I'offre enregistrée sur cle USB ou
CD/DVD devia étre déposée dans les services du MO/MOD ou AC concerné sous pli scellé
avec la mention claire et lisible « copie de sauvegarde » et les références de I'appel d’offres
dans les délais impartis, ainsi que la caution de soumission.
fla soumission en ligne. elles seromnl transmises par voie electronigue via la plateforme

COLEPS disponible a Ladresse hitpftwww. marchespublics.cm o

fttpAww e, publiceontracts cm |
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Les dates et heures limites de remise des offres sont les suivantes :
Date ; 14 Décembre 20025
Hewre - 12 Heures

22.1

Le Dossier Administratif et les propositions techniques et financiéres doivent étre soumises
au plus tard aux adresses, date et heure suivantes ; Service des Marchés. du Patrimoine et des
Approvisionnemenis de 'APME & 12 heures heure locale. en présence des soumissionnaires

ou de leurs représentants diment mandatés.

rL ouverture des dossiers administratifs et des offres techniques aura licu e (04 Décembre 2025
par la Commission Spéciale de Passation des Marchés du projet SECAL dans la Salle des réunions
rdu projet sis au quartier Dragage, ¢ partir de /3 hewres, heure locale. en présence des

soumissionndires ou de leur représentant dament mandatés

Sous peine de rejet, les piéces du dossier administratif requises doivent étre produites en
originaux ou en copies certifiées conformes par le service émefteur ou autorité
administrative compétente; conformément aux stipulations du Réglement Particulier de
FAppel d’Offres. Elles doivent étre valide au moment du dépét de POffre dater de
moins de trois (03) mois & compter de la date limite originelle d’ouverture des offres ou

avoir été établies postérieurement 4 la date de signature de I"avis d’appel d"offres.

En cas d’absence ou de non-conformité d’une piéce du dossier administratif lors de
I"ouverture des plis. un délai de quarante-huit heures est accordé aux soumissionnaires

concerncs pour produire ou remplacer la piece en question. '
E:st déclarée irrecevable et rejetée par la Commission de Passation des Marchés -
* Toute offre produite en nombre insuffisant ou uniquement en copies,

e les plis portant les indications sur 'identité des soumissionnaires,

les plis parvenus postérieurement aux dates et hieures limites de dépot.

les plis sans indication de |'identité de I'Appel d'Offres ;

les plis non-conformes au mode de soumission

Toute offre non conforme aux preseriptions du DAO ;

L’absence de la caution de soumission, datée. si gnée et acquittée a la main.
accompagné du requ de dépdt délivré par la Caisse des Dépdts et des Consignations
(CDEC) et dont le montant s’éléve 4 180,000 F CFA et valable jusqu'a trente (30)
jours au-dela de la date initiale de validité des offres. Toute caution émise dans le
domaine des marchés publics ou le non-respect des modéles des pitces du
Dossier d'Appel d'Offres, entrainera le rejet pur et simple de I'offre sans aucun

recours, Une caution de soumission produite mais n‘ayant aucun rapport avee la |
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consultation concernée est considérée comme absente. La caution de soumission
présentée par un soumissionnaire au cours de la séance d'ouverture des plis est
irrecevable. :

o En cas dappel d"offres restreint, le défaut de présentation du septiéme exemplaire de
I*offre financitre. dans une enveloppe scellée et marquée « offre €moin » pour servir
d’offre témoin destiné a organisme chargé de la régulation des Marchés Publics,
entraine |'irrecevabilité de "offre du candidat concerné, dés I'ouverture des plis par la
Commission de Passation des Marches.

QUVERTURE DES PLIS ET EVALUATION DES OFFRES

L'ouverture des plis, qui se fera en un temps aura lieu le 04 Décembre 2025 4 13 heures
précises par la Commission Interne de Passation des Marchés dans la salle de réunions de
I"TAPME

Sculs les soumissionnaires peuvent assister 4 cetle séance d'ouverture ou sy faire
représenter par une seule personne de leur choix diiment mandatée méme en cas de
groupement d'entreprises.

Sous peine de rejet. les pidees du dossier administratif requises doivent étre produites en
originaux ou en copies certiliées conformes par le service ¢metteur ou autorité
administrative compétente, conformément aux stipulations du Réglement Particulier de
I"Appel d"Offres. Elles doivent étre valide au moment du dépot de ["Offre dater de moins
de trois (03) mois 4 compter de la date limite originelle douverture des offres ou avoir été
établies postérieurement 4 la date de signature de avis dappel d’offres.

En cas d’absence ou de non-conformité d'une piéce du dossier administratif” lors de
I'ouverture des plis. un délai de quarante-huit heures est accordé aux soumissionnaires
concernés pour produire ou remplacer la piéce en question.

Est déclarée irrecevable et rejetée par la Commission de Passation des Marchés :

Toute offre dont I"original est produit en noir sur blanc :

i

Les plis portant les indications sur I'identité des soumissionnaires,

Les plis parvenus postérieurement aux dates et heures limites de depot.
Les plis sans indication de 1'identité de I’ Appel d*Offres
Les plis non-conformes au mode de soumission :

T

Toute offre non conforme aux prescriptions du DAO,

- [ “absence de la caution de soumission timbrée (communal et fiscal) accompagné du
récépissé de  consignation délivié par la CDEC, conformément aux circulaires
NEO000 1/PR/MINMAP/CAB du 25 avril 2022 relative a I'application du Code des Marchés
Publics et N°000019/LC/MINMAP du 05 juin 2024 relative aux modalités de constitution,
de consignation. de conservation. de restitution, et de déconsignation des cautionnements
sur les marchés publics

- le non-respect des modéles des picces du Dossier d'Appel d'Offres, entrainera le rejet
pur ¢t simple de I'offre sans aucun recours. La caution de soumission présentée par un

soumissionnaire au cours de la séance d’ouverture des plis est irrecevable. La caution de
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RefErences Description de la disposition du Réglement Particulier N

du RGAOQ

. soumission présentée par un soumissionnaire au cours de la séance d’ouverture des plis est
irrecevable. Le cautionnement qui ne sera pas accompagne d’un récépisse de consignation
délivre par la caisse des dépéts et de consignation (CDEC) est irrecevable, Absence de
cautionnement de soumission timbré (communal et fiscal).
La Commission de Passation des Marchés établira un procés-verbal de la séance
d’ouverture des plis. dont une copie sera remise 4 tous les soumissionnaires

26.1 -1-Critéres éliminatoires

1
Les eritéres éliminatoires fivent les conditions mintmales a rempliy powr étre admis G
[ ‘evaluation suivant les eriteres essentiels. Ny ne doivent pas faire Vobjet de notation.  Le
non-respect de ces critéres entraine le rejet de offie du sowmissionnaire.

I s'agit notamment de :

Critéres éliminatoires relatifs au dossier ad ministratif
I’absence ou la non-conformité du cautionnement de soumission timbré 4 |'ouverture
des plis :

la non production au-deld du délai de 48h aprés I'ouverlure des plis, d'une piéce du
2 | dossier administratif jugée non conforme ou absente {excepté le cautionnement de
soumission) :

3 | des fausses déclarations, manceuvres frauduleuses ou des piéces falsifices.
! Critéres éliminatoires relatifs 4 I'offre technique nap—

i I"absence de la déclaration sur "honneur de non abandon des marchés au cours des
|| wois (03) derniéres années: S

2 | le non-respect du format de fichier des ofTres pour les soumissions en lignes; -
3 | "absence de la charte d"intégrité datée et signée h - I

I'absence de la déclaration d’engagement au respect des clauses environnementales

4 | et sociales datée et signee ;

5 | la non-conformité du mode de soumission :

6 | la présence dinformations financiéres dans ["offre technique;

Les conditions d’acceptation du Marché (CCAP et TDR diiment paraphées sur |
7 | chaque page et signées aux derniéres pages avec la qualité du signataire ¢t son
tampon précédées de la mention « lu et approuvé »)

8 | La note technique inférieure & 80 points sur 100 ;

Critéres éliminatoires relatifs a I'offre financiére

I"absence d’un prix unitaire quantifié dans |'offre financiere :

2 | I'absence d’un élément de |"offre financiere (la soumission. les BPUL le DQE),

3| l*ahse11cc_4_:je_l‘nﬂ_‘1-e ﬁnam_.;ic‘:re témoin et scellé a remettre A I‘AR_M_P: - j

2-Critéres essentiels

Les offres techniques seront évaluées sur cent (100) points selon les critéres essentiels qui

porteront 4 titre indicatif sur
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|Références

Description de la disposition du Réglement Particulier

| du RGAO

I Critéres essentiels : Natyton (pounts)

Présentation générale de 'offre 02
Compréhension de la mission, Méthodologie proposée en 20
adéquation avee les TDR, Planning =
| Références du sbumissionnaire 30

Compétence et qualification du pl.r:.{:mnel pmpﬁbﬂ' ' 42
Maoyens techniques et materiel B

| TOTAL 100
Les soumissions par voie électronique seront évaluées aprés téléchargement dans les mémes

conditions que les ofTres physiques.
Critéres et Sous critéres de Uévaluation détaillée

- Criteres éliminatoires
Les critéres éliminatoires seront d titre indicatifs évalués en fonction des sous critéres ci-
(apres
e score technique minimum requise est de 80/701)
Une grille d ‘évaluation détaillée cohdrente avee les exigences du Réglement Particulier de | ‘Appel d Cffres
notrra éire Joinse en annexe & c¢ Reglement Particulivr de |'Appel d'Offres. Ladite grille et les critéres deétaillés
ei-dessans doivent préciser furmellement teg modulités de validarion d'un critére @ partiv du nombre de sous-
ritdres respectas. |
N.B : Tout agent public listé parmi le personnel d'un soumissionnaire et qui n’a pas presente
tous les documents susceptibles de justifier sa libération de I"Administration, sera considéré
comme non valable. La présence du dossier d'un méme expert dans deux offres distinctes doit
donner lieu 2 une demande d'éclaircissements en vue d™établir I"offre du soumissionnaire &
considérer. Dans ce cas "expert en question ne sera pas évalué dans ['Offre concurrente ou
prise en compte dans "offre non validée par 'expert.
La formule utilisée pour établir les scores financiers est la suivante !
[soit §f = 100 x Em/F, 8f érant le score financier, Fm la proposition la moins-disante et
F le montant de la proposition considérée, on toute autre formule linéaire]
NB : les soumissions par voie élecironique seront évaluées apreés téléchargement dans les
mémes conditions que les offres physiques.
En cas de conflit entre les contenus des pidces du DAO, P'élimination d’une offre pour
non-conformité aux prescriptions du DAO ne doit s’appuyer que sur des critéres contenus

dans le RAPO dont les dispositions priment sur celle des autres piéces

Criteéres élim_jnatuires

N'U

Rubrique Conformite Observations

Critéres éllmmatmres relaul'.s au dossier administratif

(oW }

Iabsence ou la non-conformité du  cautionnement de | OuilNon
soumission timbré & I"ouverture des plis B i
la non production au-dela du délai de 48h aprés "ouverture des | OuiNon
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plis. d'une piéce du dossier administratif jugée non conforme
ou absente (excepte le cautionnement de soumission) ; g
des fausses déclarations. manceuvres frauduleuses ou des
pi¢ces [alsifides.

“Qui/Non

Critéres éliminatoires relatifs a I'offre technique

I"absence de la déclaration sur I"honneur de non abandon des
marchés au cours des trois (03) derniéres années !

OuilNon

[~

le non-respect du format de fichier des offres pour les
soumissions en lignes:

DuilNan

('8

I"absence de la charte d'intégrité datée el siunée

QuifNon

de 1"absence de la déclaration d’engagement au respect des
clauses environnementales et sociales datée et signée ;

o

| la non-conformité du mode de soumission :

OuifNon

la présence d'informations financiéres dans | offre technique;

Guln’NqE o
Oui/Non

Conditions d’acceptation du Marché (CCAP et TDR diment
paraphées sur chaque page et signdes aux derniéres pages avec
la qualité du signataire et son tampon précédées de la mention
« lu et approuve »)

Oui'Nan

Note technique inférieure a 80 points sur 100 ;

Critéres éliminatoires relatifs 4 I'offre financiere

I"absence d'un prix unitaire quantifié dans | offre financiére :

OuiNon

I"absence d'un élément de "oflfre financiére (la soumission. les
BPLUL le DOE):

QuifNen

I'absence de I'offre financiére témoin et scellé & remettre 4
IFARMP

Oui/Nan

Evaluation tcchnique

Clarté et lisibilité des offres

I Présentation de 'offre 02 poi

nits

Intercalaires en couleur

Agencement des piéces dans 'ordre du DAO

11, Méthodologic et planning (20 points)

Compréhension de la mission

Méthodologie

Vlad | b —

Planning

1I1. Références (30 points)

L1 Références financiere (10 points)

[111.1.1-

Chiffres d’Affaires (CA) : moyenne des 03 derniéres années > 10 millions FC FA

Points

Crui 3 Poir

1ts

CA = 10 000 000 . 0 point

11.1.2- Attestation d'une capacité financiére d°au moins 8 millions délivrée par une bangue u_grééf:

Points

Aftestation d'une capacité ]

Qui 2 Points

financiére Non 0 Point
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M2 Ref;‘};nfﬂ pmfessimmeifes_{ﬁ ;Em)

Expérience dans le domaine de ["accompagnement 4 la certification (nombre de

Vi §=
projets) deux (02) projets s
Expérience dans le domaine I'accompagnement des entreprises a mettre en
‘places des systémes de management qualité (nombre de projets) deux (02)
projets f2x5=10

réceplion ou attestations de bonne fin des travaux,
L 'absence d’un des justificatifs entraine la non prise en compte de la référence.

Chaque projet exécuté sera justifié par la lére et derniére page du contrat, et par de PV de

IV. Compétences et qualification du personnel propose (42 points)

Un Chef de Mission

Avoir au moins un diplome Universitaire d’au moins : Bac+5
en audit, Qualité Hygiéne Sécurité Environnemental (QHSE), 6 pts
HSE : ou équivalent

Avoir  au  moins ?Fﬁq (05) ans d'expériences dans |
accompagnement des entreprises a4 mettre en places des 4 pts
systémes de management qualité

Posseder une expérience spécifique dans de |"accompagnement

4 pts
4 la certification des entreprises
“Avoir un certificat pour la norme 1S0 9001 :2015 :
Posséder une expérience professionnelle spécifique dans le
: , : i 2x2=4 pts
pilotage d'au moins 02 projets similaires /18
Un (01) expert d'appui B
Avoir au moins un dipléme Universitaire d"au moins : Bac+5
en audit, Qualité Hygiene Sécurité Environnemental (QHSE), 4 pts
HSE : ou équivalent
Avoir au  moins  trois  (03) ans d'expériences dans
I'accompagnement des entreprises & mettre en places des 3 pts
| S¥ slemes de management qualité
| Posséder une expérience spécilique dans de [accompagnement 2 o
|_ ala Lertlhcatmn des entrepr ises
| Posséder une expérience prniuamnm,llg specifique dans le 1.5x2=3 pls 12
domaine pilotage d’au moins 02 projets similaires
Un (01) Informaticien

Avoir au moins bac +3 en informatique. principalement en 55t
sysleme el réscaux | pts
Avoir au moins cing (03) ans d expérience en architectures et 3 it
réscaux ; _ n

Sde expeéri fessionnelle spécifique d’au moins
Pﬂsseqcr une expérience professionnelle specifiq 2%2=4 pis o
02 projets similaires —

V. Description des moyens techniques et matériels & mettre en place (06 points)

T2




| Matériel de bureau_informatique (1 ordinateur. 01 imprimante)

Points = | Factures = (2 ptx3) 6

262

[.a monnaie retenue pour la conversion en une seule monnaie osl le frane CFA., la source dy
taux de change étant la Banque des Frats de I"Afrique Centrale (BEAC).

L.es poids respectifs attribués aux propositions technique et financigre sont :
T = {1 50
F=1.20

Les negociations ont lieu 4 I"adresse suivante - Non applicable

MODE DE SOUMISSION
L.e mode de soumission retenu pour cetle consultation est en ligne

ATTRIBUTION
Le Maitre d Ouwvrage attribucra lu lettre-commande au Soumissionnaire présentant | offre

valuée la miewx disemte par combinaison des eriteres technigues financiers et ou esthetigues
en considérant le cas échéant les rabais proposés.

30

40

Le taux du cautionnement définitif est de 2% du montant toutes taxes comprises du marché
Dans un délai de vingt (20) jours & compter de la date de notification du marche par le Maitre
douvrage. le cocontractant fournira un cautionnement definitif suivant le modéle joint au
Dossier d’appel d offres.

La non production dudit cautionnement dans les délais et conditions de 1article 28 du CCAR
expose le soumissionnaire aux sanctions prévues par |"article 37 dudit CCAP

Frim:i]ms- Et_hiqu? -
Les Présidents et Membres de commission. les Soumissionnaires ct les autres intervenants de
la procédure doivent observer en tout temps, les regles d'éthique professionnelle les plus
strictes, 1ls doivent nolamment s'interdire toute corruption ou toute autre forme de
manceuvres frauduleuses. En vertu de ce principe, les expressions ci-dessus sont définies de la
facon suivante :
(1) est coupable de “corruption™ quiconque offre, donne. sollicite ou accepte directement
ou indirectement un quelconque avantage en vue d'influencer |"action d’un agent public ayl
cours de I"atiribution ou de I'exéeution d’un marché ou d’une lettre commande, et
(ii) Est coupable de ‘"corruption quicongue fournit. sollicite ou accepte plusieurs
offres  émises par le méme soumissionnaire sous des noms des socidlés
différentes et/ou sur des numéros denregistrement différents.
(iif)  se livre & des “manceuvres frauduleuses™ quiconque déforme ou dénature des faits alin
d*influencer attribution ou Iexécution d'un marché ou d’une lettre commande de maniére
prejudiciable av Maitre d’Ouvrage ou au Maitre d’Ouvrage Délégué, Les “Mancuvres
frauduleuses™ comprennent notamment toute entente ou  manceuvre  collusoire  des
soumissionnaires (avant ou aprés la remise de I"offre) visant 3 maintenir artificiellement les
prix des cotations 4 des niveaux ne correspondant pas & ceux qui résulteraient du jeu d’une|
concurrence libre et ouverte, et a priver ainsi le Maitre d"Ouvrage ou le Maitre d'Ouvrage
Délégué des avantages de cette derniére.

e
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GENERALITES

Objet de la Lettre Commande

La présente Lettre Commande a pour objet 'accompagnement de I"APME i la certification {en procédure
d urgence).

Article 2 : Procédure de passation de la Lettre-commande

La  présente  Letre  Commande est  passée par  Appel d'Offres National Restreint
N°...... /AONR/APME/CSPM-SECAL/2025 du .........

Article 3 : Définitions et attributions

Pour I"application des dispositions de la présente lettre-commande. il est précisé que :
J.L. Attributions

- L’Autorité Contractante (AC) est - e Directeur Général de I"Agence de Promotion des Petites et
Moyennes Entreprises. |l passe le marché. veille a la conservation des originaux des documents y
relatifs et procede 4 la transmission des copies au Ministre en charge des Marchés Publics ¢t 4
I"organisme chargé de la régulation

- Le Maitre d’Ouvrage Délégué est : Le Directeur Général de I"Agence de Promotion des Petites et
Moyennes Entreprises. il représente I'administration bénéficiaire des prestations:

- Le Chel de service du marché est ¢ le Chefl de Département des Ressources Humaines,
Financieres et Matérielles de I'APME: 11 veille au respect des Clauses Administratives, Techniques
et Financiéres el des délais contractuels,

= L’Ingénieur du marché est: le Sous-Direction des Audits. de |a Qualite et de "Evaluation de |a
Performance |

- Leprestataire est : [A préciser] :

3.2. Nantissement

- L’autorité chargée de I"'ordonnancement est : le Directeur Général de I’Agence de Promotion des
Petites et Moyennes Entreprises ;

- L'autorité chargée de la liquidation des dépenses est : le Directeur Général de I'Agence des
Petites et Moyennes Entreprises;

- L’organisme ou le responsable chargé du paiement est : la CAA.

- Le responsable compétent pour fournir les renseignements au titre de exéeution du present marché
est le Chefl Service du Marcheé.

Article 4 : Langue, lois et réglements applicables

4.1. La langue utilisée est le Francais ou I'Anglais.

4.2. Le cocontractant s’engage 4 observer les lois et reglements en vigueur en Republique du Cameroun
el ce, aussi bien dans sa propre organisation que dans la réalisation de la lettre-commande,

Si ces traités. lois et réglements en vigueur i la date de signature de la présente Lettre-commande

venaient & ére modifiés aprés la signawre de la Lettre-commande, les coits éventuels qui en

découleraient directement seraient pris en compte sans gain ni perte pour chaque partie.
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Article 5 - Pidces constitutives de la lettre-commande

Les piéces contractuelles constitutives de la présente lettre-commande sont par ordre de priorite :

L
<

e

Ly

La letire de soumission ou 1'acte d'engagement ;

L *offre du cocontractant dument signée par le prestataire el ses annexes dans toutes les dispositions
non contraires au Cahier des Clauses Administratives particuliéres (CCAP), aux Termes de
Références (TDR) aux clauses technigues des prestations, le cas écheant |

Le Cahier des Clauses Administratives Particuli¢res (CCAP)

Les termes de références (TDR) :

Les éléments propres 4 la détermination du montant du marche. tels que, par ordre de priorite : le
détail ou le devis estimatil’ : les bordereaux des prix unitaires : I"état des prix forfaitaires ; la
décomposition des prix forfaitaires et/ou le sous-détail des prix unitaires ;

Le Cahier des Clauses Administratives Générales (CCAG) applicables aux marchés publics de
services et de  prestations  intellectuelles  mis  en  vigueur  par circulaire
Ne00007/LC/MINMAP/CAB DU 20 Mars 2024 ;

Le ou les Cahiers des Clauses Techniques Générales (CCTG) applicables aux prestations faisant
I"objet du marché ;

Le projet/programme d'exéeution ou plan d action, ete ;

Tout autre document utile - les Procés-Verbaux (PV) de négociation. les Plans, les Stratégies de
aestion et Plans de mise en ceuvre Environnemental Social, Hygigne et Séeurité (ESHS), le Code de
Conduite ESHS. 1"analyse de la valeur du projet le cas écheant. ete.

10. La charte d'intégrité ;

Il

La déclaration d’engagement social et environnemental

Article 6 : Textes généraux applicables

La présente lettre-commande est spumise aux texfes généraux ci-aprés :

La loi n°2024/013 du 23 Décembre 2024 portant loi de finances de la Reépublique du Cameroun
pour I"exercice 2025
La loi n®92/007 du 14 aott 1992 portant Code de travail

La lar N=98/013 du 14 juil, 1998 relative a la concurrence

La loi n°096/12 du 05 aoit 1996 portant loi-cadre relative i la gestion de environnement
La loi n°2016/17 du 14 décembre 2016 portant Code minier, le cas échéant :

La loi N° 2018/011 du 11 juillet 2018, portant Code de Transparence et de Bonne Gouvernance
dans la Gestion des Finances Publique au Cameroun ;

La loi N 2018/012 du 11 juillet 2018. portant régime financier de I'Etat et des autres entités
publigues :

Le décret n®2001/048 du 23 février 2001 portant organisation et fonctionnement de I"Agence
de Régulation des Marchés Publics et ses textes modificatifs subséquents :

Le Déeret n° 2013/0171 du 09/02/2013 fixant les modalités de réalisation des études d'impact
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10,

14.

13,
16.

B

environnemental et social ;

Le Décret n"2011408 du 9 décembre 2011 portant organisation du Gouvernement modifi¢ et
complété par le décret n® 201 8/190 du 02 mars 2018 :

Le Décret n°2014/0611/PM du 24 mars 2014 fixant les conditions de recours et d’application de
Fapproche HIMO

13. Le Décret n°2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics et ses textes
d’application :

Lettre circulaire NGOG0 19/ LC/MINMAP du 05 Juin 2024 relative aux modalités de constitution,
de consignation, de conservation. de restitution et de déconsi gnation des cautionnements sur les
marchés publics

Le Cahier des Clauses Administratives Geénérales (CCAG) applicables aux Marchés Publics de
services el de  prestations  intellectuelles mis  en vigueur  par  circulaire
NOO007/LC/MINMAPR/CAB DU 20 Mars 2024:

Les normes en vigueur :

La circulaire portant instruction relative & I"exéeution. au suivi et au contréle de I'execution du
budget de I'Etat. des Etablissements Publics Administratifs, des Collectivités Territoriales
Décentralisées et des autres organismes subventionnés pour I"exercice 2025 -

DTautres textes spécifiques au domaine concerné par le marché.

Article 7 : Communication

7.1. Toutes les communications au titre du présent marché sont éerites e les notifications faites aux
adresses ci-apres :

a. Dans le cas ou le cocontractant est le destinataire : Madame/Monsieur: [A préciser| ....oooun....

Madame/Monsieur le ; [A préciser]

. BP
. Télephone ; N N
» Fax :

Passé le délai de 15 jours fixé dans le CCAG pour faire connaitre au Maitre d"Ouvrage ou au
Maitre d'Ouvrage Deélégué, au chef de service son domicile. les correspondances seront
valablement adressées 4 la mairic du chef-lieu de la région dont relévent les prestations.

. Dans le cas ou le Maitre d*Ouvrage ou Maitre d”Ouvrage Délégué en est le destinataire -

Monsieur le Directeur Général de I'Agence de Promotion des Petites et Moyennes Entreprises avec
copie adressée dans les mémes délais au Chef de Service de la Lettre-Commande. et & I"Ingenicur.

Article 8 : Ordres de service

Les différents ordres de service seront établis et notifiés ainsi qu’il suit :

8.1. Des notification de la Lettre-commande au titulaire, le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d'Ouvrage
Délégué dispose d'un délai de quinze (15) jours calendaires pour signer 'ordre de service de démarrage
des prestations. Cet Ordre de service est notifié au cocontractant par le Chef de Service de la [ettre-
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commande dans un délai de sept (7) jours calendaires Une copie dudit ordre de service est transmise au
Ministre en charge des Marchés Publics. & I'Organisme chargé de la Régulation, au Chef de Service de la
| ettre-commande, 4 'Ingénieur de la Lettre-commande, et & I'Organisme Paveur.

8.2. Les ordres de services ayant une incidence sur I'objectif. le montant ou sur les délais de la lettre-
commande. sont signés par le Maitre d'Ouvrage ou aprés son accord éerit, par le Chef de service de la
lettre-commande et eémis dans les conditions suivantes:

a)  Lorsqu'un ordre de service est susceptible d'entrainer le dépassement du montant de la lettre-
commande. sa signature cst subordonnée aux justificatifs des finances par le Maitre d’Ouvrage ;

b)  en cas de dépassement du montant de la lettre-commande. les modifications ne peuvent s¢ faire que
par voie d'avenant et les prestations supplémentaires ne peuvent étre payées qu’apreés signature de ce
dernier par le Maitre d"Ouvrage ou le Maitre d"Ouvrage Délégué:

¢} Les ardres de service pour prestations supplémentaires peuvent &tre signés par le Maitre d’Quvrage
ou le Maitre d'Quvrage Délégué et régularisés plus tard par voie d’avenant, tant que leur incidence
[inanciére ¢st inférieure 4 dix pour cent (10} du montant de la lettre-commande.
Une copie des ordres de service susvisés sera adressée au Chefl de Service de la lettre-commande. @
I'Ingénieur de Ta Lettre-commande, a I’Organisme Payeur et au Maitre d*aeuvre le cas échéant.
l.e visa préalable de 1"Organisme Payeur sera éventuellement requis avant la signature de ceux ayant unc
incidence sur le montant.
Fn tout état de cause, toute modification touchant aux Termes de Références ou spécifications techniques
doit faire 'objet d’une étude préalable sur I"étendue, le coiit et les délais de la Lettre-commande.
Les ordres de service relatifs aux prestations sous-traités sont signés par le maitre d"Ouvrage et notifiés par
le Chefl de¢ Service au prestataire, qui a seule qualité pour présenter des réserves.
8.3, Les ordres de service 4 caractére technique lids au déroulement normal des prestations seront
directement signés par le Chel de Service de la Lettre-commande et notifiés au Cocontractanl par
I"ingénieur avec copie au Ministre en charge des Marchés Publics. a I'Organisme chargé de la Régulation,
et a I'Organisme Payeur.
8 4. les ordres de service valant mise en demeure serant signés par le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre
d"Ouvrage Délégué, et notifiés au Cocontractant par le Chel de Service, avec copie au Ministre en charge
des Marchés Publics, 4 I'Organisme chargé de la Régulation. 4 I'Ingénieur de la Letire-commande. et a
I"Organisme Payeur.
§.5. Les ordres de service de suspension et de reprise des prestalions. pour cause de force majeure.
seront signés par le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué et notifiés par le Chef de Service au
cocontractant. avec copie au Ministre en charge des Marchés Publics. @ I'Organisme charge de la
Régulation, & ["Ingénieur de la Lettre-commande, et a I"Organisme Payeur.
8.6. Le Cocontractant dispose d’un délai de quinze (15) jours pour émettre des réserves sur tout ordre de
service requ. Le fait d’émettre des réserves ne dispense pas le Cocontractant d'exéeuter les ordres de
501"‘-"i{_‘l._‘ recus.
8.7  En cas de groupement d'entreprises, les ordres de service sont adressés au mandataire, qui a seule
qualité pour présenter des reserves au nom du groupement qu’il représente.
88  La Letire-commande peut comporter des tranches conditionnelles dont I'exécution est subordonnée.
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Cocontractant, par ordre de service. de la décision du Maitre d'Ouvrage de poursuivre 'exdéeution desdites
tranches. Si cet ordre de service n'a pas été notifié au Cocontractant dans le délai imparti défini a I"article
14 de la présente Lettre-commande. le Maitre d'Ouvrage et le Cocontractant sont. & l'expiration de ce délai.
déliés de cette obligation pour celle tranche conditionnelle.

[2.10  L'ordre de service de démarrage des prestations de la tranche conditionnelle ne peut étre notifié
qu’aprés achévement et réception de la tranche précédente. Toutefois, au cas on la condition suspensive de
I"exéeution de la tranche conditionnelle tient 4 la disponibilité de financement. la notification de 'ordre de
service de démarrage est donnée dés lors que la preuve de disponibilité de financement est établic.

Article 9 : Marchés pluriannuels ou 2 tranches : Non applicable

Article 10 : Matériel et personnel du coconfractant

10.1. Personnel de I'entreprise
I’entreprise est tenue d'utlliser le personnel proposé dans |'offre, dont ["équipe se compose comme suit :

* un (01) Chef de mission.
e un{01)expert d appui :
e un(01) informaticien.
10.2. Remplacement du personnel clé

Toute modification méme partielle apportée aux propositions de I"offre technique n'interviendra qu-aprés

agrément écrit du Maitre d'Ouvrage ou du Maitre d'OQuvrage Délégué ou du Chel de service de

la lettre-commande. En cas de modification, le cocontractant le fera remplacer par un personnel de

compgtence (qualifications et expérivnce) au moins égale ou par un matériel de performance similaire et

en bon état de marche.

En tout état de cause. les listes du personnel d’encadrement & metire en place seront soumises 4

Pagrément de I'Ingénieur dans les quinze (13) jours qui suivent la notification de I"ordre de service de

commencer les prestations. L' Ingénieur disposera de cing (5) jours pour notifier par €crit son avis avec

copie au Chef de service. Passé ce délai. les listes seront considérées comme approuvees Le Maitre

d”Ouvrage se réserve la possibilité de refuser son agrément & une personne proposce par le cocontractant

dont [a qualification serail insuffisante.

Toute modification unilatérale apportée aux propositions en matériel et en personnel d'encadrement de

I"offre technique, avant et pendant "exécution des prestations constitue un motif de résiliation de la

Lettre-commande tel que visé & I"article 41 ci-dessous ou d application de pénalités.

Toute modification apportée sera notifiée au Maitre d"Ouvrage pour approbation préalable.

10.3. Retrait du personnel (le cas échéant)

Apres agrement écrit du Maitre d"Ouvrage ou du Maitre d"Quvrage Délégue, le Chef de service de la
lettre-commande peut demander au cocontraciant de retirer une personne faisant partie de ses effectifs. en
donnant les motifs de sa requéte, le cocontractant veillera & ce que cette personne quitte le site dans les dix
Jours et quelle nait plus aucun rapport avec le travail dans le cadre de la lettre-commande. Si le Maitre
d’Ouvrage demande le remplacement d'un membre de I'équipe pour faute grave diiment constatée ou pour
incompétence, le remplacement se fait aux frais du cocontractant dans un delai maximum de quinze (15)
Jers,



10.4 Représentant du cocontractant

Dés notification de la Lettre-commande, le cocontractant désigne une persenne physique qui le représente
vis-d-vis de I"Administration pour tout ce qui concerne ["exécution du projel.

Cette personne chargée de la conduite des prestations. doit disposer de pouvoirs suffisants pour prendre
sang délai les décisions nécessaires a la bonne marche du projet.

10.5. Législation du travail

Le cocontractant devra fournir le logement, |"assistance médicale, la nourriture et les installations
sanitaires au personnel vivanl dans les bases vie du cocontractant, en se conformant aux exigences des
Specifications se rapportant aux Conditions sociales et sanitaires de la main d’cuvre.

Dans les relations avec son personnel et le personnel de ses sous-traitants, qui seront employés ou
participeront & I'exécution de la lettre-commande. le cocontractant devra respecter les féles nationales,
jours fériés léeaux, fétes religicuses ou autres coutumes, ainsi que toutes les lois et toutes les
réglementations locales applicables en matiére de droit du travail,

Saul disposition contraire de la lettre-commande, si le cocontractant estime nécessaire d’effectuer des
prestations de nuit ou pendant les jours [Eriés afin de respecter les Niveaux de service et le Délai
d’achévement contractuel, et 571l demande son consentement au Maitre d ouvrage ou au Maitre d"Ouvrage
Délégué 4 cet elfet (si un tel consentement est requis), le Maitre d’ouvrage ne devra pas lui refuser ce
consentement sans motif valable.

lLe cocontractant aura la responsabilité d obtenir tous les permis el/ou visas nécessaires de la part des
autorités compétentes, afin que toute la main-d"ceuvre et tout le personnel devant étre employés sur le Site
puissent entrer et séjourngr en situation réguliere au Cameroun.

Le cocontractant devra fournir & ses propres frais les moyens nécessaires afin de rapatrier lous les membres
de son personnel et du personnel de ses sous-lraitants travaillant sur le Site, dans les pays ou ils ont été
respectivement recrutés pour I'exécution de la Lettre-commande : il devra également pourvoit, & ses
propres frais, a leur séjour lemporaire sur place, entre la date a laquelle ils cesseront d’ére employés a
"exécution de la Lettre-commande et la date programmeée pour leur rapatriement.

10.6. Matériel proposé dans 'offre

Le cocontractant utilisera le matériel approprié de niveau comparable aux prescriptions du DAO, dans le
projet d’exécution pour la bonne exécution des prestations selon les régles de ["art.

Toute modification apportée sera notifice au Maitre d’Ouvrage ou au Maitre d’Ouvrage Delégue pour
approbation préalable.

CLAUSES FINANCIERES

Article 11 : Montant de la lettre-commande

Le montant de la présente lettre-commande. tel qu'il ressort du [détail ou devis estimatif] ci-joint, est de
__fenchiffres) _ fen leitres) francs CFA Toutes Taxes Comprises (TTC) : soit :
- Montart HTVA - { ) francs CFA
- Montant de la TVA : (__ ) francs CFA
- Montantde FAIR : () francs CFA
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- Net a percevoir = HTVA- AIR (__YFCFA.

Article 12 : Lieu et mode de paiement

Tout réglement relatif & un marché public intervient par transfert sur un compte domicilié¢ dans un
établissement de crédit de droit camerounais de premier rang agréé par le Ministre chargé des finances.
conformément au texte cn vigueur ou par crédit documentaire,

Le Maiire d"Ouvrage se libérera des sommes ducs par virement bancaire au nom du cocontractant de la
maniere suivanie ;
a. Pour les réglements en francs CFA. soit (montant en chiffres et en lettres), par crédit au compte

L]

n ouverl au nem du cocontractant la banque

1

b. Pour les réglements en devises, (le cas echeant), soit (montant en chiffres et en lettres). par crédit au
compie n® ouvert au nom du cocontractant 4 la bangue

Article 13 : Garanties et cautions

Le cocontractant devra fournir les garanties émanant des banques ou organismes financiers agréés par le
Ministre chargé des finances ou dayant un correspondant local agréé,

Les petites et moyennes entreprises 4 capitaux et dirigeants nationaux ainsi que les organisations de la
societé civile peuvent produire. 4 la place du cautionnement, soit un chéque certifié. soit un cheque banque,
soit une hypothéque Iégale. soit une caution d'un ¢tablissement baneaire ou d*un organisme financier agréé
conformeément aux textes en vigueur.

Les garanties décrites ci-aprés en faveur du Maitre d"Ouvrage ou du Maitre d"Ouvrage Déléaué sont
exigees dans les délais, pour le montant, selon la maniére et sous la forme indiquée ci-apres -

13.1. Cautionnement définitil

Le cautionnement définitif est fixé 4 2% du montant TTC de la lettre-commande augmenté le cas échéan
du montant des avenants.

Il est constitué et transmis au Chef Service de la lettre-commande dans un délai maximum de vingt (20)
jours calendaires a compter de la date de notification de la Lettre-commande et en tout cas, avant le
premier paiement.

Le cautionnement définitif sera restitué consécutivement & une main levée délivrée par le Maitre
d"Ouvrage ou le Maitre d"Ouvrage Délégué 4 compter de la réception des prestations, ou dans un delai
d’un mois suivant la date de réception des prestations. 4 la suite d'une mainlevée déliveée par le Maitre
d'Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué aprés demande dy prestataire,

Les modes de substitution du cautionnement sont prévus a 'article 140 du code des marchés publics.

13.2. Cautionnement de garantie

Le Cautionnement ou la retenue de garantie n’est pas requis pour les marchés de services et de prestations
intellectuelles.

13.3. Cantionnement d’avance de démarrage

Préciser le cas échéant le taux (20% maximum du montant TTC de la lettre-commande cautionné 3 10094,

par wn établissement bancaire de droit camerownais ou un arganisme financier agrée de premier ramng
conformément i la réglementation en vigueur) et les modalités de restitution de la caution.
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Article 14 : Variation des prix

14.1. Les prix sont fermes

14.2. Modalités d"actualisation des prix (le cay écheant)

Les modalités d’actualisation ou de révision des prix sont celles prévues dans le Code des Marchés
Publics.

Article 15 : Formules de Révision des prix

|es prix du bordereau des prix unitaires sont ne sont pas révisables,

Article 16 : Formules d’actualisation des prix

Les prix du bordereau des prix unitaires sont actualisables par application de la formule suivante : Non

applicable
Article 17 : Avance de démarrage : Non applicable
Article 18 : Réglement des prestations

18.1. Constatation des prestations exécutées

Avant le 30 de chaque mois, le cocontractant et I'Ingénieur établissent un attachement contradictoire qui
récapitule et fixe les quantités réalisées et constalées pour chaque poste du bordereau au cours du mois et
pouvant donner droit au paiement.

18.2. Décompte mensuel

Au plus tard le cing (3) du mois suivant le mois des prestations, l¢ cocontractant remetira en sepl (07)
exemplaires & 'ingénieur, deux projets de décomple provisoire mensuel {un décompte hors TVA et un
décompte du montant des taxes), selon le modéle agreéé e établissant le montant total des sommes
auxquelles il peut prétendre du fait de I"exécution de la Lettre-commande. depuis le début de celui-ci.

Seul le décompte hors TVA sera réalé au cocontractant. Le décompte du montant des taxes [era ["objet
d’une écriture d ordre entre les budgets de 1"Agence de Promotion des Petites et Moyennes Entreprises el
du ministére en charge des finances.
Le montant HTVA de Uacompte & payer au prestataire serd mandaté comme suii

> HITVA - AIR versé dircctement an comple du cocontractant |

»  TVA au o en viguewr

r AR versé au Trévor public an titre de IAIR it par te cocontractant,
(Ces dilférents taux sont susceptibles de variation en fonction de la réglementation en vigueur).
L Ingénieur dispose d'un délai de sept (7) jours pour transmetlre au Chel’ de service de la Letire-
commande. le projet de décompte qu’il a approuve
Le chef de service quant & lui dispose d'un délai de vingl-un (21) jours pour procéder  la liquidation &t sa
transmission au complable chargé du paiement avec copie a I'organisme chargé du contrdle externe.

Les copies des décomples provisoires doivent Elre transmises au Ministere en charge des marchés publics
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et a lorganisme chargé de la régulation des marchés publics.

Les décomptes en six (6) exemplaires. seront présentés par le cocontractant en francs CFA (ou en
francs CFA el en devises le cas échéant) & I Ingénieur accompagné d'une demande de paiement.

l.a demande de paiement doit faire apparaitre le montant total de la Letire-commande, le montant des
sommes déja pergues. le montant de la facture concernée,

L *Ingénicur disposera d’un délai sept (7) jours ouvrables maxi pour transmettre au chef de service de la
Lettre-commande, les décomptes qu'il a approuvés,

Le Chef de Service dispose d'un délai de vingt-un (21) jours ouvrables maxi pour procéder a la liquidation
et sa transmission au comptable chargé du paiement avec copie & "organisme chargé du contréle externe.
Le délai maximum accordé au comptable assignataire pour le réglement des acomptes est fixé a quatre-
vingt-dix (90) jours a compter de la date de réception des décomptes transmis par le Chel de Service du
Lettre-commande.

18.3. Décompie final —Etat du solde aprés approbation du rapport final,

Apres achevement des prestations et dans un délai maximum de trente (30) jours aprés la date de réception
des prestations. le cocontractant établira 4 partir des constats contradicloires el adresse au Maitre
d'Ouvrage une demande de solde sous forme de décompte général faisant apparaitre la récapitulation des
sommes deja pergues ainsi que du solde d verser qui récapitule le montant total des sommes auxquelles il
peul prétendre du fait de ["exéeution de la Lettre-commandedans son ensemble @ cette récapitulation
constitue le décompte final.

L. paiement du dernier décompte est conditionné par la remise du rapport final par le cocontractant au
Maitre d’ouvrage, et I"acceptation par ce dernier, dudit rapport dans un délai de quinze (13) jours francs.

Ce prajet de decompte final, une fois rectifi¢ par ['ingénieur et accepté par le Chef de service du marché
devient final. Il sert a |"établissement de ["acompte pour solde de la Lettre-commande. établi dans les
meémes conditions que celles définies pour I'établissement des décomptes mensuels.

Le Chef de service pour notifier le projet rectifié et accepté au Cocontractant. dispose d'un délai d'un mois
maximum,

L cocontractant de I"administration doit dans un délai maximal d'un mois suivant la date de celte
notification, renvoyer le décompte final revétu de sa signature sans ou avec réserves. ou faire connaitre les
raisons pour lesquelles il refuse de signer.

Dans le cas ol le cocontractant signe avec réserve ou ne signe pas le décompte final. les motifs de ce refus
ou de ces réserves doivent étre exposés par le cocontractant dans un mémoire récapitulatif de toutes les
réclamations dont il revendigue le paiement, accompagné des Justificatils nécessaires. et transmis au
Maitre d’ceuvre dans le méme délai que ci-dessus. sous peine de forclusion.

Le reglement du différend intervient alors selon les dispositions du code des marchés publics en vigueur et
du CCAG applicable.

Article 19 ; Intéréts moratoires

Les intéréts moratoires éventuels sont payes par état des sommes dues conformément aux d ispositions des
articles 166 ¢t 167 du décret n® 2018/366 du 20Juin 2018 portant Code des Marchés Publics.



Artiele 20 : Pénalités

A_ Pénalités de retard
20.1. En cas de dépassement du délai contractuel imputable au titulaire de la Lettre-commande. il lui est
appliqué aprés mise en demeure préalable. une pénalité de retard, dont le montant est fixé comme suit :
a. Un deux millieme (1/2000°™) du montant TTC de la Letire-commande de base par jour calendaire
de retard du premier au trentiéme jour au-dela du délai contractuel fixé par la Lettre-commande .
b. Un milliéme (1/1000%) du montant TTC de la Lettre-commande de base par jour calendaire de
retard au- deld du trentiéme jour.
200.2- Pour les marchés a tranche conditionnelle, les délais et montants & prendre en compte sont ceux de la
tranche considérée.
B. pénalités spécifiques 1/2000°™ de la lettre-commande TTC

20.3. Indépendamment des pénalités pour dépassement du délai contractuel, le cocontractant est passible
des pénalilés particuliéres suivantes pour inohservation des dispositions du contrat, notamment :

- Désignation tardive du responsable devant représenter |"entreprise ;

- Election wardive du domicile

- Remise tardive du cautionnement déliniuf

- Remise tardive des assurances :

- Remise tardive du projet d’exécution pour autant que le retard soit du fait du Cocontractant :
20.4. En tout étar de cause, le montant cumulé des pénalités ne saurait exceéder dix pour cent (10%) du
montant TTC de la Lettre-commande de base et de ses avenants le cas échéant, sous peine de résiliation.
Toute remise de pénalités ne peut intervenir gu’aprés avis de 'organisme chargé de la régulation des
marchés publics requis par le Maitre d"Cuvrage,

Article 21 Réglement en cas de groupement d’entreprises et de sous-traitance
(NON APPLICABLE)
Article 22 : Décompte général et définitif

22.1. Le Chef de Service de la Lettre-commande ou ingénieur de la Letire-commande dispose un delai

A la fin de la prestation et aprés validation des rapports, le Chel de Serviee dans un dé¢lai de un
mois dresse le décompte général et définitif de la Lettre-commande qu’il fait signer contradictoirement
par le cocontractant et le Maitre d"Ouvrage ou le Maitre d Ouvrage Délégué. Ce décompte comprend :

- Le décompte final :

- |."acompte pour solde ;

- La récapitulation des acomptes mensuels.

La signature du décompte général et définilil sans réserve par le cocontractant, lie définitivement les
parties et met fin 4 la Lettre-commande et libére le cocontractant et le maitre d ouvrage de toutes leurs
obligations. sauf en ce qui concerne les intéréts moratoires.

signature
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22.3 La transmission du décompte général et définitif a I'Organisme payeur en vue du paiement est
subordonnde au visa préalable du MINMAP. Four cela, une copie de lattachement correspondant er tous
les décomptes provisoires deveont (ui éfre amtériewrement transmis ou remis & son représentant sur le site
le cas echéant

Les délas el les modalités de signature ainsi que de gestion des désaccords sont les mémes que ceux du
décompte linal.

Article 23 : Régime fiscal et douanier

La Lettre-commande est soumise en matiére de fiscalité a la réglementation en vigueur dans la république
du Cameroun. La Lettre-commande sera conclue toul laxes comprises. conformément & la loi n®2024/013
du 23 Decembre 2024 Portant loi de finances de la Républigue du Cameroun pour "exercice 2025 et au
Code Genéral des Impdts qui définissent les modalités de mise en cuvre du régime fiscal des Marchés
Publics,

La fiscalit¢ applicable 4 la présente Lettre-commande comporte notamment

- Des impots et taxes relatifs aux bénéfices industriels et commerciaux. y compris I'AIR qui
constitue un précompte sur 'impdt des sociétés :

- Des droits d"enregistrement calculés conformément aux stipulations du code des impéts ;
- Des droits ef taxes attaches a la réalisation des prestations prévues par la Lettie-commande :

¢ Des droits el taxes d’entrée sur le territoire camerounais (droits de douanes, TVA. taxe
informatique):

e Des droits et laxes communaux.

s Des droits et taxes relatifs aux prélévements des matériaux et d eau.
Ces dléments doivent @re intégrés dans les charges que le cocontractant impute sur ses colis
d’intervention et constituer I'un des ¢léments des sous-détails des prix hors taxes.
Le prix TTC s'entend TVA incluse.
Sauf mention spécifique contraire figurant & la Lettre-commande, le cocontractant devra supporter et payer
tous droits. taxes, impdts et charges lui incombant ainsi qu’a ses sous-traitants.

Article 24 : Timbres et enregistrement de la lettre-commande

Sept (07) exemplaires originaux de la lettre-commande seront timbrés ¢t enregistrés par les soins el aux
frais du cocontractant, conformément & la réglementation en vigueur.

EXECUTION DES PRESTATIONS

Article 25 : consistance des prestations

Les Prestations comprennent notamment : (deseription succincte des prestations d exéculer).

v D’élaborer et mettre 4 jour les différents processus (processus support, processus de
réalisation. processus de Management) mis en place au sein de I"Agence & I'aune du décret
n® 2023/336 du § aout 2023 portant réorganisation de I"APME :
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Capialiser sur les différents audits de certification et de suivi de la certification tenus en
2020,2021. 2022 ¢1 2023 :

Verifier 1'état de mise @ jour du systéme Management de la Qualite ;

Aider I' Agence a satisfaire aux exigences de la norme [SO 9001/2015 :

Former le personnel i la culture de la démarche qualité ;

Préparer I"”APME a tenir sa revue de direction.

LT

Article 26 : Délais d’exécution de la lettre-commande

26. 1. Le délai d’exécution des prestations objet de la présente Lettre-commande est de : six (06) mois.

26.2. Ce délai court 4 compter de la date de notification de |"ordre de service de commencer les
prestations

Article 27 : Obligations du Maitre d’Ouvrage

1. Le Maitre d ouvrage ou le Maitre d"Ouvrage Délégué est responsable de la mise a disposition du site
ainsi que son acceés, de la possession. de utilisation et de DMaccés 4 toutes les autres zones
raisonnablement nécessaires 4 la bonne exécution de la Lettre-commande. 1l doit fournir au
Cocontractant les facilités pour 'accts aux sites des projets. Pour les sites ¢loignes du siege du Maitre
d"Ouvrage, les frais de transports pour leur acces sont & la charge du Cocontractant.

2- Le Maitre d’ouvrage ou le Maitre d"Ouvrage Délégué devra obtenir a ses frais les permis. autorisations,
agréments el licences aupres des autorités locales. régionales ou nationales ou des services publics
compélents. nécessaires a "exécution de la Letire-commande, et qui relevent de ses obligations.

3- Si le cocontractant de I"administration en fait la demande, le Maitre d"ouvrage ou le Muitre o Ouvrage
Délégueé fera tout son possible pour "aider a4 obtenir 4 temps et avec toute la diligence requise auprés
des administrations ou services publics locaux, régionaux, nationaux, les permis, autorisations et
licences nécessaires a l'exécution de la Leure-commande requis par ces organismes pour le
cocontraciant. ses sous-traitants ou le personnel du cocontractant ou de ses sous-traitants selon les cas.

3. Le Maitre d'Ouvrage assure au cocontractant protection contre les menaces. outrages. violences.
voies de fait injures ou diffamations dont il peut étre victime en raison ou 4 Toccasion de Nexercice
de sa mission.

Article 28 : Obligations du cocontractant

l. [.e cocontraciant a pour mission d'assurer |'exécution des prestations sous le contrdle de |'Ingénieur
el de remplir ses obligations de facon diligente, efficace et économique. tels que décrits dans les Termes de
Rélérences ou les clauses techniques. et ce conformément a la présente Lettre-commande aux régles et
normes en vigueur au Cameroun et aux lechniques el pratiques péncralement acceptées dans le domaine
d activité concerné par la Lettre-commande. 1] est tenu d engager tout le personnel utile spécialisé ou non.
2 Le cocontractant est responsable vis-a-vis du Maitre d'Ouvrage ou du Maitre d’Quvrage Délégué
de la qualité de la bonne exéeution des prestations, 1l a Pobligation de se conformer & la législation en
vigueur au Cameroun concernant le respect de Penvironnement. |l devra exécuter toutes les prestations
specifiées dans les TDRs et aux textes et directives mentionnés au point [V (mandat du consultant) dudit
TDR.

3. Pendant la durde de la Lettre-commande, le cocontractant ne¢ s'eéngage pas directement ou
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indirectement. dans des activites professionnelles ou contractuelles susceptibles de compromettre son
ndépendance par rapport aux missions qui lui sont dévolues,

4, En cas de conflit d”intérél du fait d'un membre de I"équipe de la mission, le cocontractant doit Je
stgnaler par écrit au Maitre d'Ouvrage et doit remplacer |'expert en question, impliqué dans le projet ou le
marché,

Le conflit d'interét s’entend de toute situation dans laquelle le cocontractant pourrait tirer des profits
directs ou indirects d”un marché passé par le Maitre d"Ouvrage auprés de laquelle il est consulté oy toute
situation dans laquelle il a des intéréts personnels ou financiers suffisants pour compromettre son

impartialité dans l'accomplissement de ses fonctions ou de nature 4 affecter défavorablement son
Jugement.

3. Le cocontractant est tenu au secret professionnel vis-a-vis des tiers. sur les informations.
renseignements et documents recueillis ou portés & sa connaissance 4 l'occasion de 'exécution de la Lettre-
commande.

A ce titre, les documents établis par le cocontractant au cours de |'exéeution de la Lettre-comimande ne
peuvent &tre publiés ou communiqués qu-avec I"accord éerit du Maitre d" Ouvrage.

6. Le cocontractant est tenu lors du dépdt du rapport final. de restituer tous les documents
empruntés au Maitre d"Ouvrage.

7. Le cocontractant sinterdit pendant la durde de la Lettre-commande. et & son issue pendant Qnarre
(4} mois de fournir des biens. prestations ou services destings au Maitre d Quy rage découlant des
prestations ou ayant un rapport étroit avec elles (4 I'exception de 'exécution des prestations ou de leur
continuation).

8. Le cocontractant doit prendre en charge des frais professionnels et de la couverture de tous risques
de maladic et d'accident dans le cadre de sa mission.

9. Le cocontractant ne peut pas modifier la composition de 1’équipe proposée dans son offre
technique sans 1"accord écrit au Maitre d’ Ouvrage.

Article 29 : Assurances

Le titulaire d'un marche est tenu de souscrire auprés d’une ou plusieurs sociétés ¢ assurances agréces. el
dés notification du marché. une police d'assurance couvrant les risques liés & |"exécution des prestations,
objets de son marché.

La police d’assurance suivante est requise au titre de la présente lettre-commande pour les montants
minimums indiqués ci-aprés dans un délai de quinze jours (15) a compter de la notification de la letire-
commande:

- Assurance responsabilité civile vis-a-vis des tiers couvrant les risques de dommages corparels
causés a des tiers ot des risques de décés de tiers (v compris le personnel du Maitre d nwvrage),
les risques de perte ou des dommages survenant dans le cadre de [exécution des prestations ;

Si le cocontractant s'abstient de contracter et /ou de maintenir les assurances visées ci-dessus, le Maitre
d’ouvrage pourra contracter ces assurances et les maintenir en vigueur, el déduire de temps & autres. de
loute somme due au cocontractant en vertu du marché, toute prime que le maitre d’ouvrape aura payée a

I"assureur. ou recouvrer autrement le montant de la prime ainsi payée sera considéré comme si ¢ était une
dette due par le cocontractant.
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lLe cocontractant devra veiller a ce que son ou ses sous-traitants souscrivent et maintiennent en vigueur.
dans toute la mesure nécessaire, des polices d’assurance appropriées couvrant leur personnel. leurs
véhicules et les prestations exécutees par eux en vertu du marché, a moins que ces sous-lraitants ne solert
couverts par les polices contractées par le cocontractant.

Article 30 : Programme d’exécution

Dans un délai maximum de [vingt (20} jours] 4 compter de la notification de "ordre de service de
commencer les prestations, le cocontractant soumettra, en [eing (03) ou six (06)] exemplaires. &
l'approbation |du Chel de service du marché aprés avis de ['lngénieur du marché, le programme
d'exécution des prestations, son calendrier d'exéeution, son prajet de Plan d”Assurance Qualité (PAQ) et
son Plan de Gestion Environnementale, le cas échéant.
Ce programme sera exclusivement présenté selon les modeles fournis.
Deux (2) exemplaires de ces piéces lui seront retournds dans un délai de huit (08) & quinze (15) jours a
partir de leur réception avec

- S0it la mention d’approbation = BON POUR EXECUTION ™

- Soit la mention de leur rejet accompagnée des motifs dudit rejet.
En cas de rejet. le Cocontractant disposera alors de huit (08) jours pour présenter un nouveau projet. Le
Chef de Service du marché disposera alors d’un délai de cing (05) jours pour donner san approbation ou
faire d'éventuelles remarques, Les délais d'approbation du programme d’exdécution sont suspensils du
délai d'exéeution.
L'approbation donnée par le Chef de Service du marché n'atténuera en rien la responsabilité du
Cocontractant, Cependant les prestations exécutés avant l'approbation du programme ne seront ni
constatés ni rémunéres. Le planning actualisé et approuvé deviendra le planning contractuel.
Le Cocontractant tiendra constamment & jour, un planning des prestations qui tiendra compte de
'svancement réel des prestations. Des modifications importantes ne pourront &tre apportées au
programme contractuel qu'apres aveir regu l'accord du Chef service du Marché. Aprés approbation du
programme d exécution par le Chel service du Marché, celui-ci le transmettra dans un délai de cing (03)
Jours au Maitre d"COuvrage, sans effet suspensif de son excéeution.
Toutefois s7il est constaté des modifications imporiantes dénaturant "objet du marché ou la consistance
des prestations, le Maitre d"Ouvrage retournera le programme d’exéculion accompagné des réserves a
lever dans un délai de quinze (15) jours & compter de sa date de réception

Article 31 : Sous-traitance (NON APPLICABLE)

DE LA RECETTE

Article 32 Commission de suivi et recette

Avant la réception. le cocontractant demande par écrit au Maitre d”"Ouvrage avec copie 4 I'ingénieur et
a |"organisme paveur I’organisation d’une recette technique.

La réception des prestations se fera 4 PAPME par la Commission de Suivi et de Recette Technique
mise en place par le Maitre d"Ouvrage.
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Cette derniére sera composée des membres suivanis & titre indicatif :
L. Le Maitre d'Chivrage ou son representant, Président :
2. Le Chef de Service du de 1a Lettre-commande ou son représeniant, Membre
3. Le Représentant du Ministére en charge des Marchés Publics : observatenr
d

- Le Chef de Service des Marchés, du Patrimoine et des Approvisionnement |

LN

L Ingénieur de la Lettre-commande. rapporteur |

6. e comptable matiéres du Maitre d'Ouvrage conformément 3 I circulaire portant application de
la loi des finances de I'année 2025,

7. : Le Cocontractant Invité

8. fnvités expert.
Les membres de la Commission de Suivi et de Recefte Technique sont convoqués a la réception par
courrier dans un délai de 15 jours avant la date de reéception,

Lie cocontractant ou le prestataire est convoqué a I réception par courrier au moins dix (10) jours avant la
date de la réception. 1 est tenu d'y assister (ou de §'y faire représenter) par une personne de son choix. Son
absence équivaut & "acceptation sans réserve des conclusions de Ja Commission de réception.

Article 34 : Recette des prestations

34.1- La Commission de Suivi et de Recette Technique examine le rapport de I"Ingénieur et les rapports

du Cocontractant et procéde & la recette des prestations s'il ya lieu.
34.3. Prise de possession des prestations

Toute prise de possession des prestations doi étre precedee dune recette technique partielle. Toutefois.
s'il y a urgence. la prise de possession peut intervenir antérieurement a la recette, sous-réserve de

I"établissement d"un état des lieux contradictaire.
DISPOSITIONS DIVERSES

Article 35 : Cas de force majeure

Aux fins de la presente lettre-commande, la it farce majewre » désigne un événement ¢chappant au contrdle
de entrepreneur et qui n’est pas attribuable 4 sa faute ou 4 sa negligence et qui est imprévisible. De tels
événements peuvent inclure sans que la liste soit limitative, les actes de I"Administration, soil au titre de la
souveraineté de I'Etat. soit au titre de la Lettre-commande. les guerres et les révolutions, les incendies, les
inondations, les cyclones, les épidémics, les mesures de quarantaine et d’embargo sur le fret, tremblement
de terre et autres faits analogues,

En cas de force majeure, "entreprencur ne verra sa responsabilité dégagée que s°il a averti par écrit
I’ Administration de son intention dinvoquer cette force majeure et ce avant la fin du dixiéme (10éme) jour
qui a succédé a I"événement.

Les cas de force majeure seront constatés conformément aux dispositions du CCAG. 1l appartient au
Maitre d’Ouvrage d'apprécier le caractére de force majeure et les justificatifs fournis.

91



Article 36 : Résiliation de la lettre-commande

16.1 La Lettre-commande est résilié de plein droit dans I'un des cas suivants :

aj

d)

e)

f)
g)

h)

Déces du titulaire de la Lettre-commande. Dans ce cas, le Maitre d’Ouvrage peut, sil v a lieu.
autoriser que soient acceptées les propositions présentées par les ayant droits pour la continuation
des prestations :

Faillite du titulaire de la Lettre-commande. Dans ce cas, le Maitre d"Ouvrage peut accepter s'ily a
lieu. des propositions qui peuvent &ire préseniées par les créanciers pour la continuation des
prestations :

Liquidation judiciaire. si le co-contractant de I' Administration n’est pas autorisé par le tribunal a
continuer I"exploitation de son entreprise :

Fn cas de sous-traitance, de co-traitance ou de sous-commande sans autorisation préalable du
Maitre d*Ouvrage |

Défaillance du cocontractant de I’Administration diment notifiée @ ce dernier par le Maitre
d'Quvrage par ordre de service valant mise en demeure et aprés évaluation et constat de la
CATETICE

Non-respect de la Iégislation ou de la réglementation du travail ;

Variation importante des prix dans les conditions définies par le cahier des clauses administratives
pénérales. suite 4 la modification des conditions économigues ou des quantités initiales de la

Letire-commande ;

Manceuvres frauduleuses et corruption diment constatées.

16.2 La Lettre-commande peut également étre résilié dans les conditions stipulces dans le CCAG.
notamment dans "un des cas suivants ;

36.3

Retard dans les travaux entrainant des pénalités au-deld de 10% de la lettre-commande TTC ;

Ajournement ou interruption prolongee décidée par le Maitre d"Ouvrage ou le Maitre d"Quvrage
Deléoné ;

Non-paiement persistant des prestations.

Refus de la reprise des travaux mal exécutds |

La Lettre-commande peut également &tre résili¢ sans tort des titulaires, notamment dans 'un des cas
suivants :

Force majeure ct aprés avis de ["Autorité chargée des marchés publics en I'absence de loute
responsabilité du cocontractant de I"administration sans préjudice des indemnités auxquels ce dernier
peut prétendre <

Non-paiement persistant des prestations.

Motif d’intérét géneral.

Article 37 : Différends et litiges

Tout litige né de Iexécution de cette lettre-commande, doit préalablement faire I'objet d'une tentative
de résolution & "amiable,

Lorsqu'aucune solution amiable ne peut étre apportee au différend. celui-ci est porté devant la
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juridiction camerounaise compétente,

Article 38 : Edition et diffusion de la présente lettre-commande

La rédaction ou la mise en forme des documents constitutifs de la lettre-commande sont assurées par

I"APME. La reproduction de guinze (15) exemplaires de la présente Lettre-commande & [aire souscrire par
le cocontractant est 4 la charge de " APMLE,

Article 39 et dernier : Entrée en vigueur de Ia Lettre-commande

La présente lettre-commande ne deviendra définitive qu'aprés sa signature par I'APME. Elle entrera en
vigueur dés sa notification au cocontractant.
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PIECE N° 5- TERMES DE REFERENCE (TDR)
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1-CONTEXTE ET JUSTIFICATION

Le Cameroun fait face depuis plusieurs années & une crise sécuritaire intéricure et des tensions
inflationnistes qui contribuent 4 éroder les acquis de certaines actions du Gouvernement. et a renforcer
I"insécurité alimentaire, notamment en milieu rural. Cette situation est amplifice par une forte incertitude
auteur des évolutions climatiques. En effer. d"apres les résultats du second Cadre harmonisé des Zones a
risques et. identification des populations en insécurité alimentaire et nutritionnelle produit par le Ministére
en charge de I"agriculture en fin 2022, plus de 3.5 millions de personnes au Cameroun étaient en situation

d’insécurite alimentaire « aigiie », soit prés de 13% de la population.

A la faveur des financements du C2D, la Franee et le Cameroun s élaient cngages a apporter des réponses

4 ces problématiques en milieu rural, en particulier par le biais de 3 Programmes |

s PCP-ACEFA (conseil et gestion technico-économique des exploitations familiales agricoles et

accompagnement a ['investissement productil) ;

* PCP-AFOP (développement d un réscau d'instituts de formation rurale et insertion des Jeunes agro-

entreprencurs) :

e TRANSFAGRI (valorisation et transformation des produits agricoles et agroalimentaire & travers
des trés pelites et petites entreprises). Ce programme vise & mettre 4 a disposition des PME/PMI et
autres acteurs de ['agro-alimentaire. une gamme compléte d’accompagnement et de services

financiers et non financiers permettant leur développement en milieu rural.

La mise en ceuvre de ces programmes a notamment permis d obtenir des résultats fort appréciables.
Toutefois, des difficultés de pérennisation persistent. Aussi. malgré leurs acquis. et une volonté de
coordination établie dés la faisabilit¢ de TRANSFAGRI, une approche globale permettant de résoudre les

problémes de séeurité alimentaire reste & construire, dans un contexte de fin de financement du C2D.

A cet effet, une ¢lude prospective sur le développement des territoires ruraux. financée par I'AFD, a
mis en exergue le besoin de coordination locale mais aussi nationale, pour que les acteurs aient une vision
globale et un acces & I'ensemble des offres de services disponibles sur un territoire donné, qu’il s"agisse de
fournisseurs, de distributeurs, de conseillers généralistes ou spécialisés. ou dinstitutions financiéres. Cette
¢lude reléve que des dispositifs de concertation existent déja mais sont souvent organiscs autour des

actions d un seul programme.

l.a France et le Cameroun se sont engagés & apporter des réponses & cette problématique en milieu
rural, en mettant en place un projet d’appui 2 la sécurité alimentaire dans les territoires ruraux
(SECAL).
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Ce projet vise notamment & contribuer durablement & la création d’emplois, 4 la croissance inclusive

el 4 la séeurité alimentaire au Cameroun 4 travers I'ameélioration de 'ecosystéme des entreprises rurales.

A cet effet, une convention de financement a été signée le 17 novembre 2023 entre la République du
Cameroun et la République Francaise, Cette convenlion prévoil un concours [inancier a hauteur de 16
millions deuros (10 495312 000 FCFA) pour la mise en wcuvre de ce projel. Aussi. en date du 28 juin
2024, le Ministre en Charge de I'Economie a signé arréié N700000037/MINEPAT portant création.
organisation et fonctionnement du cadre institutionnel du Projet d"Appui a la Sécurité Alimentaire dans

les territoires ruraux du Cameroun (SECAL).

Les activités inscrites dans le Plan de Travail Annuel Budgétisé (PTAB) prévoient entre autres une tache
relative 3 I"accompagnement & la certification de 'APME, Le Déeret n® 2023/336 du 8 aout 2023 portant
réorganisation de I'Agence de Promotion des Petites et Moyennes Entreprises (APME) traduit la volonte
des autorités camerounaises de parfaire le dispositif institutionnel de pilotage de la politique nationale de
promotion des petites el moyennes entreprises et de disposer d'une structure technique et opérationnelle
en mesure d assurer la mise en ceuvre 1a stratésie ¢n matiére de promotion et de développement des petites
el moyennes enlreprises,
Dans ce cadre, I"”APME a entrepris une série de démarches visant & atteindre la vision impulsée ; « Devenir
la référence dans accompagnement des PME ». Le souci d'atteindre cet objectif a mené "Agence a
opérer des changements pour obtenir la certification 1SO 9001 :2015. En 2020, I’Agence a obtenu la
certification 4 la norme 1SO 9001/2013. Des audits de suivi de la centification se sont tenu en 2021, 2022 et
2023

Au cours de cette année 2023, il s’agira de refaire un audit complet « full audit » pour la certification.
La décision de 'APME de rechercher cette certification vise a la fois un souci de visibilité, de transparence

et de crédibilité des services offerts par I" Agence 4 'aune des grands défis qui se présentaient :
v' La réorganisation de I'APME suite au décret n® 2023/336 du 8 aout 2023 ;

¥ La mise en @uvre du projet SECAL qui impliguera dans son intervention plusieurs acteurs

impliquant une mise a jour des procédures ;

¥ La densification des activités de I'Agence au niveau déconcentré avec notamment une montée

en puissance des activités dans les Centres de Formalités de Création d’Entreprises (CFCE);
v Ete.
Elle a traduit clairement la volonté de I’Agence de faire en sorte que sa vision « Devenir la

référence dans Iaccompagnement des PME » ne soit pas un simple slogan, mais une réalité intégrée

comme valeur par tous.
96



Les procédures internationales en matiére de normalisation prévoient. pour la certification de
I"Agence. une mise en cuvre des exigences minimales de la norme ISO 9001 :2015. Dans ce cadre
I"APME sollicite 'accompagnement d'un cabinet pour I"accompagnement & la misc en cuvre de son

Systéeme de Management de la Qualité.

2-OBIJECTIF DE L'ACCOMPAGNEMENT

L objectif de I'accompagnement est de mettre a jour le Systeme de Management de Ia Qualité de I'APME
dans I"optique d’aider |'Agence 2 améliorer constammeni |a qualité des services fournis aux usagers
et de préparer I'APME a I"audit de certification.

De fagon spécifique, il s’agira de :

v Délaborer et mettre a jour les différents processus (processus support, processus de
realisation. processus de Management) mis en place au sein de I"Agence a I"aune du décret n®

2023/336 du 8 aout 2023 portant réoranisation de I'APME

v Capitaliser sur les différents audits de certification el de suivi de la certification tenus en
2020, 2021, 2022 ¢t 2023 -

v’ Vérilier I'état de mise a jour du systéme Management de la Qualité -
v Aider I'Agence 4 satisfaire aux exigences de la norme 1SO 900 1/2015 ;
v' Former le personnel a la culture de la démarche qualité ;

v Préparer I'APMLE 4 tenir sa revue de direction.

3-RESULTATS ATTENDUS
A la fin de I'accompagnement par le consultant/cabinet, les livrablos ¢ci-dessous sont attendus :
e Un rapport de démarrage expliquant la comprehension des termes de référence et la planification
des activités a mener :
¢ Un rapport de formation du personnel au Systéme de Management de la Qualité ;
¢ Unrapport présentant |"Etat de mise en ceuvre du Systéme de Management de la Qualité -
* Une cartographie des processus de I'APME produite -
* Un rapport montrant I'accompagnement 4 la tenue de la revue de direction :
* Un rapport final. Ce rapport final devra faire clairement ressortir toutes les actions menées. les
difficultés rencontrées et ressorties par le personnel dans la mise 4 jour du SMQ. Ce rapport final

devra ressortir la liste des processus mis 3 jour, les logigrammes élaborés ainsi que les mise & jour
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effectudes, les enquétes satisfaction clients réalisées. Un résumé exécutif en francais et en anglais
devra étre produit dans le rapport général.
Le rapport final doit étre déposé en cing (05) exemplaires. Les autres rapports seront déposés en

un exemplaire.

4-PERIMETRE DE LA CERTIFICATION
La certification couvrira au moins les trois sites suivants : (i) le Siége de I'APME (Yaoundé), (ii)
I'Antenne régionale de I'APME pour le Littoral et (iii) I"Antenne Régionale de I"APME pour 1"Ouest,

Dans ce cas. I'accompagnement devra se réaliser sur les trois sites,

5-PROFIL DU CONSULTANT/CABINET SPECIALISE
|."accompagnement sera confié & un bureau/cabinet spécialisé dans I'audit et I'accompagnement des
entreprises 4 la certification. Ce cabinet devra étre capable de mobiliser une équipe composée d’au

moins un qualiticien principal, un (1) Expert d appui et un (1) Informaticien.
3 1L.PROFIL DU CABINET

Pour mener 4 bien sa mission, le cabinet devra remplir au moins les exigences suivantes

= FEtre spécialisée dans I'accompagnement des entreprises & metlre en places des systemes de
management qualité :

= Avoir un agrément du MINIMIDT dans le domaine de I'accompagnement qualite ;

" Avoir une référence dans les projets d’accompagnement & la mise en place du systéme de
management qualité

»  Avoir une ceconnaissance général dans les procédures administratives |

Disposer de bonnes connaissances dans le domaine informatigue,

Une expérience dans [P'accompagnement des entreprises publiques dans la démarche
qualité/certification constituerait un atout.
5.2.PROFIL DES EXPERTS DU CABINET
Les membres du cabinet devraient avoir les profils suivants :

e Avoir un niveau d'études : Bac+S en audit, contrble interme, Qualité, Hygicéne Sécurité
Environnemental (QHSE), HSE :
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= Avoir des connaissances des normes et réglementation en maticre de qualité, de sécurité et
d’environnement :
*» Avoir au moins trois années d’expérience dans la conduite des audits/accompagnements ;
¢ Avoir une bonne maitrise des normes 1SO et particuliérement de la norme 1S0 9001 22015 est
exige
*» Avoir une licence d accréditation pour la norme SO 9001 :2015 -
* Savoir piloter un plan d"actions et évaluer les résultats.
Une expérience dans I'accompagnement des entreprises pu bliques & la certification/démarche qualité

constituerail un atout,
Parlant de U'informaticien, il devra avoir le profil suivant ;

e Avoir un niveau dédes: au moins bac +3 en informatique. principalement en systeme et
reseauy
e Avoir une bonne connaissance des architectures el réseaus. -

*  Avoir une expérience d’au moins deux années dans la mise en place des réseaux en entreprise,
6- DUREE ET PLANNING DE LA MISSION

L’accompagnement s’étalera sur une durée de six mois, de mai a octobre 2025, 11 devra s achever 4 la
veille de I"audit de centification de I"'APME. Le calendrier d'exécution sera convenu de commun accord au
demarrage de la prestation.

Le budget temps total est estimé & 60 homme/jour, soit :

¥ Une moyenne de |0 hommes/jour par mois pour une période de 7 mois.

T-CHARGE DE TRAV AL

Pendant la période daccompagnement, la charge prévisionnelle de travail pour ["équipe d'experts. est la
suivante :

a, Préparation el tenue d'une réunion de lancement. Cette réunion connaitra |4 participation du
personnel de PAPME et servira de cadre pour présenter le projet ainsi que le miveau
d*implication du personnel :

b. Diagnostic et préparation des Machines des employés de I"APME:

¢. Configuration des machines et Création des raccourcis SGQ ;

d. Veérification du contenu des documents exigés par la norme :

e. Verification de la conformité des documents selon la norme iso 9001 v 2015 et établissement de
la check-list par poste :
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=

Formation 1SO 9001 et Structure SGQ :

Elahoration d’une cartographie des processus .

Interview avec le personnel avec pour objectif de comprendre le fonctionnement et I'grganisation
de chague unité au courant de I'année;

Créer et Nommer dans un tableau tous les documents du Systéme Gestion Qualite (SGQ) ;
Actualiser les nouveaux documents du SGQ dans le tableau des documents du SGQ ;

Audit de systéme ;

Compléter les processus et établir les nouveaux processus et logigramme @

. Mettre 4 jour le concept de Satisfaction client et réaliser des enquétes 4 ce sujel

Flaborer la matrice des risques ;
Accompagner a la revue de direction :
Implémenter les procédures dans les antennes concernées par le projet ;

Aider. a travers différentes réunions le personnel 4 intégrer dans le travail. la démarche gualité.

$- DOCUMENTATION MISE A INSPOSITION DU CONSULTANT

Pour la réalisation de son travail, le consultant aura besoin des documents ci-apres -

l.e décret portant réorganisation de PAPME ¢

Les documents de la précédente certification de 'APME (Processus, procédures, politique
gualité. matrice des risques, cartographic des processus, ete.) ;

Les rapports des différentes certifications ainsi que les différents travaux sur les non conformités
mineures :

Le Plan de Travail Annuel Budgétisé sur les deux années passées ¢t le PTAB de I'année 2025 ¢
Le Rapport annuel de performance pour les deux années passees

Les rapports des différents audits internes mendes |

Les rapports satisfaction clients réalisces ;

Eic.

- BUDGET DE L*ACTIVITE

Le budget de |'activité est de neuf millions (9 000 000) FCFA et sera exécuté sous la forme d'un

marché de prestation intellectuelle délivré 4 un consultant.
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LETTRE DE SOUMISSION DE LA PROPOSITION TECHNIQUE

[Lisu, date]
A Ministre du Travail et de la Sécurit Sociale
Madame/Mansieur,
Nous. soussignes, [titre & preciser], avons T'honneur, conformément a volre DAQ N° . du... relatif 4. , e vous

soumettre ci-joint, notre proposition technigue pour la prestation objet dudit DAQ.

Au-cas ol cefte proposition retiendrait volre attention, nous sommes entierement disposés, sur la base du personngl propose
a entamer des négociations pour la meilleure conduite du projet.

Aussi, prencns-naus un ferme engagement pour le respect scrupuleux du contenu de ladite proposition technigue, sous
reserve des modifications éventuelies qui résulteraisnt des négociations du contrat

Veuillez agreer, Madame/Monsieur................., l'expression de notre parfaite considération /-

Signature du représentant habilité | Nom et titre
du signataire
Mom du Candidat : Adresse ;
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REFERENCES DU CANDIDAT

Services rendus pendant les 5 derniéres années qui llustrent le mieux vos qualifications

A Vaide du formulaire ci-dessous, indiquez les renseignements demandés pour chaque mission pertinente que votre

spcietélorganisme a oblenue par contrat, soit en tant que seule socigle, soit comme lun des principaux partenaires d'un

groupement.

MNom de fa Mission . Pays

Lieu : ~ |Personnel spécialisé fourni par volre
sociétélorganisme (profils) :

PRI Nombre d'employés ayant participe & la Mission :

Adresse Mombre de mois de travall |
durée de la Mission :

Délai

Date de demarrage : Date d'achevement : ) Valeur approximative des services

(mois/annes) (mois/annge) (en francs CFA HT) -

Mom des prestataires associes/partenaires éventusls © fNDITIhJ‘ﬂ de mois de travail de spécialistes fournis .|
par les prestataires associas :

Nom et fonctions des responsables (Directeur/Coordinateur du projet, Responsable de [équipe) : -

\Descriptf du projet ; _ - -

Description des services effectivement rendus par voire persennel :

Nom du candidat ;

Produire justificatifs (premidre et demiére page de la Lettre-commande sccompagnées du pv réception ou altestation de
bonng fin)
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OBSERVATIONS ET SUGGESTIONS DU CONSULTANT SUR LES TERMES DE
REFERENCE ET SUR LES DONNEES, SERVICES ETINSTALLATIONS DEVANT ETRE
FOURNIS PAR L'AUTORITE CONTRACTANTE

Sur les termes de référence

1.

Sur les donnees, services et installations devant étre foumis par le MINTSS -

1.
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DESCRIPTIF DE LAMETHODOLOGIE ET DU PLAN DE TRAVAIL PROPOSES POUR
ACCOMPLIR LA MISSION

La conception technigus, & méthodologie ef Is plan de travail sont les &léments essentiels de la proposition fechnique. Il est
suggeré de présenter la proposifion technigue (10 pages maximum, y compns les tableaux et graphiques} divisée en lrois
chiamilres .

al Conception technique et méthodologle,

bl Fian de fravail, ef

¢) Orgarisation et personngl

& Conceplion technigue_ef_méthodologie. Dans ce chapitre, Il vous est suggéré d'expliquer fa maniére donl vous
envisagez les objectifs de la mission, 2 conception des prestations, la méthodologie pour exécuter les activiiés et obfenir ies
résultats aftendus o le détail do coux-ci. Vous devrez metire en relief les problémes a résoudre &t leur importance et expliguer iz
concention techniqus que vous adopterez pour ce faire. Vous dewrez en culre expliquer la méthodologle que vous avez
l'intention d'adopter ef sa compatibilité avec Ja conception proposée.

b Plan de travail Dans ce chapifre, vous proposerez Jes principales activités que comprend la mission, leur nature ef
durée, échelonnement ef inferrelations, les falons (y comprs les approbations intermediaires de l'autonte confractante) et les
dates de présentation des rapports. Le plan de travaill proposé doit éire compatibie avec la conceplion technigue ef la
méthadolngie, montrer que les termes de référence onf &té compris ef peuvent étre traduits en un plan de fravail pratique. Une.
liste des documents finaux, y comons les rapports, croquis et tableau qui constituent e produit final doivent éire inclus dans ce
chapitre. Le calendnier du personnel (4G) doif étre compatible avec le programme de Travail (4H)

¢ Crganisation et personnel, Dans ce chapitrs, vous proposerez a structure et la composition de voire équipe. Vous

donnerez la liste des principales disciplines représentées. e nom de 'expert responsable ef une liste du personnel cle ef d'appui
Dropose.
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COMPOSITION DE L'EQUIPE ET RESPONSABILITES DE SES MEMBRES

1. Personnel technique/de gestion

No

Specialisation

Expérience

Poste

Attributions J

L

2, Personnel d'appui (siege et local)

Poste

Expérience

_ﬁ[ﬁﬁbutiu ns

o7




MODELE DE CURRICULUM VITAE (CV) DU PERSONNEL SPECIALISE PROPOSE

B L om0 S S L e T B ST 1 A e iyt P e R R
PR, |11 1 e i 1o T N SOPLRIC S o
vovve oo Nomde Memploye <. ... ..
SO - 1 o' | [ P SR P D T
.......................... 3, E N T e
.................................................................................... Date de naissance
... Nombre d'années demplai par le Candidat & Nalignalité 1. ... ..

Principales qualifications :
[En une demi-page environ, donner un apsreu des aspects de lz formation et de l'expérience de lemployé les plus utiles

4 ses attributions dans le cadre de la mission, Indiguer fe niveau des responsabiiités exercées par luifelle lors de missions

antérisures, enen precisant fa date et le lisw |

Formation :

[En un quart de page environ, résumer les études universitares el autres etudes speclalisées de lemployé, en indiguant les

noms et adresses des écoles ou Universités frequentées, avec les dates de fréquentation, ainsi que les diplomes obtenus]
Pieces Annexes :
- Cople certffige conforme du diplome le plus élevé et eventuellement une aliestation de l'ordre du corps de métier

- Attestation de disponibilité

Expérience professionnelle :
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[En deux pages environ, dresser la liste des emplois exercés par lemploye depuis la fin de ses études par ordre
chronologique inverse, en commergant par son poste actuel. Pour chacun, indiquer les dates, nom de lemployeur, litre du
poste occupe et lieu de fravail. Pour les dix derniéres annees, préciser en outre le type d'activité exercés ef, le cas échéant,
le nom de clients susceptibles de fournir des références|

Connaissances informatiques :

Langues :

partae.]

....................................................................................................

.....................................

Attestation :

Je, soussigne, certifie, en toute conscience, que les renseignements ci-dessus rendent fidélement compte de ma situation, de
mes qualifications et de mon experience,

...................................................................................................

[Signaiure de l'employe et du représentant habilité du consuttant]
Jour/muoisiannés

Nomdelsmplaye: . ... .o.viiiiiiiirerinnrinn,
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CALENDRIER DES ACTIVITES (PROGRAMME DE TRAVAIL)

A. Préciser la nature de I'activité

Mais ou semaines 4 compter du débit de la mission]

™ 2
Activité (téche)

g @

?E

|
g

N

10

B, Achévement et soumission des rapports

Rapports

1. Rapport initial

2. Rapports d'avancement a.
Premier rapport d'avancement

b. Deugieme rapport
d'avancement

3. Projet de rapport final

4, Rapport final
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PIECE N° 7-PROPOSITION FINANCIERE
TABLEAUX TYPES
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Récapitulatif des tableaux types

6. A. Lettre de soumission de la proposition financiére
6. B. Cadre du Bordereau des prix unitaires
6. C. Cadre du devis estimatif
6. . Cadre du sous-détail des prix unitaires
1. Prix unitaires elementaires (cf. 6.D.; ..etc) ;
2. Décomposition des prix unitaires ;

3. Frais remboursables, |e cas échéant.
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6. A. Lettre de soumission de la proposition financiére

[Lieu, date|

A ; [Nom et adresse du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre d'QOuvrage Délégué]

Madame/Monsieur,

Nous, soussignes, avons I'honneur de vous proposer nos services, a litre de prestataire, pour
I'accompagnement de I'APME a la certification (en procédure d'urgence) a la Direction Géneéral de
FAPME conformément a votre Avis d’Appel d’Offres n® [a indiquer] en date du [date] et & notre
Proposition (nos Propositions technigue et financiére).

Vous trouverez ci-joint notre Proposition financiére qui s'éléve a [montant en lettres et en chiffres
ainsi que le(s) lot(s) et la clef de répartition francs CFA/devise, le cas échéant]. Ce montant net
d'impbts, de droits et de taxes, que nous avons estime par ailleurs a [montant(s) en lettres et en
chiffres],

Notre Proposition financiére a pour nous force obligatoire, sous réserve des modifications
résultant de la négociation du Contrat, jusqu’a 'expiration du délai de validité de la Proposition,
c'est-a-dire jusqu’au [date].

Nous savons que vous n'étes tenue/tenu d’accepter aucune des propositions recues.

Veuillez agréer, Madame/Monsieur, 'assurance de notre considération distinguee.

Signature du représentant habilite :
MNom et titre du signataire :
Mom du Candidat :

Adresse :
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6. B. Cadre du bordereau des prix unitaires

Le cadre du bordereau des prix unitaires doit &tre exhaustif et précis. En particulier toutes les

taches élémentaires doivent étre définies et les unités de mesure spécifides.

N° Intitulé du L'unité | Cléde Prix unitaire en Prix unitaire en
~ rapport/flivrable ~paiement chiffre (FCFA) lettres
01 | Rapport de demarrage u | 20% _ " 1
02 | Rapport de formation du U 40% T
personnel au systéme de
management de la gualité
03 | Rapport final U 40%

NB : les rapports sont donnés en six (06) exemplaires

6. C. Cadre du devis estimatif

Nﬂ
1

Intitulé du rapport/livrable

Rapport de déma_rrage

Unite

|

P.U

% 2

2

Rapport de formation du personnel au | U

systéme de management de la qualité

3

Rapport final

DEVIS TOTAL ETUDE

TOTAL HORS TAXE

TVA 19,25%

IR

NET A PERCEVOIR

Arrété le présent devis @ 12 SOMME de : ..vveviieiniininsineieenans

......................................................................................................................................................

..................................................................................................

Signature

6. D. Cadre du sous-détail des prix unitaires

1. Prix unitaires élémentaires (cf. 6.etc.) ;

2. Décomposition des prix unitaire,
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PIECE N°8 - MODELE DE MARCHE
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LETTRE COMMANDE N¢ /LC/APME/CIPM/2025 DU

PASSEE APRES APPEL D'OFFRES NATIONAL RESTREINT
[RE {IAONR/APN/CSPM-SECAL/2025 DL 2025 RELATIF A
L'ACCOMPAGNEMENT DE L'APME A LA CERTIFICATION. EN PROCEDURE
D'URGENCE.
TITULAIRE :
B.P: i Tel Fax:
NeR.C: Aad

MN"Contribuable_

OBJET DU MARCHE: L’'ACCOMPAGNEMENT DE L'APME A LA CERTIFICATION.

LIEU : AGENCE DE PROMOTION DES PETITES ET MOYENNES
ENTREPRISES (APME)

PERIODE D’EXECUTION : SIX (06) MOIS
MONTANT EN FCFA

MUNTANTS
_IIVA
VA
T
AlR

METAMANDATER

FINANCEMENT : Fonds C2D du Projet SECAL. Convention daffectation
entre I"Agence Prangaise de Développement et la Républigu

IMPUTATION :41 102201 406
SOUSCRIT, LE
SIGNE. LE

MOTIFIE, LE
ENREGISTRE.LE
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Entre: LE MAITRE D'OUVRAGE DELEGUE

D'une part. représenté par le Directeur (éncéral de L’AGENCE DE PROMOTION DES
PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES (APME),

k£t

La Société

B.P: Tel ~ Fax:.
NoR.C: : N® Contribuable:
Représentée par Monsicur/ Madame , son (préciser gqualité). ci-apreés

dénommeée « le Prestataire »

[Yautre part,

Il a été convenu et arrété ce gui suil:
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SOMMAIRE

Titre I:  Cahier des Clauses Administratives Particuliéres( CCAP) :
Titre Il : Termes de Référence

Titre 11 : Bordereau des Prix Unitaires(BPL)
Titre IV : Détail ou Devis Estimatif (DE)
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Page et demmiere du MARCHLE N° /LC/APME/CSPM-SECAL
Passé aprés Appel d’Offres National Restreint RELATIF A POUR L’ACCOMPAGNEMENT
DE L’APME A LA CERTIFICATION (EN PROCEDURE D’URGENCE).

n” du

Avee

Souscription de(s) policefs) d assurance par

Lot unigue :

PERIODE D'EXECUTION : SIX (06) MOLS
MONTANT EN FCFA

MOMNTAN]S MEONTANTS

HTVA

TVA

s

Al
NETAMANDATER

Lu et accepté par I Assureur

Yeroumdd: 16

Le Maitre d" Ouvrage

Yaounde fe . ..

Cnregistrement

Yaounde, le oo
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PIECE N°-9 MODELES OU FORMULAIRES TYPES A UTILISER
PAR LES SOUMISSIONNAIRES
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ANNEXE N°1:DECLARATION D'INTENTION DE SOUMISSIONNER

Je spussigné,
Matlonaiits
Domicile :

Fonction :

En vertu de mes pouvoirs de Directeur Général, aprés avoir pris connaissance du Dossier d'Appel d'Offres
MNational n°findiquer la nature de la prestation].

Declare par la présente. l'intention de soumissionner pour cet Appel d'Offres.

Fait a e

Signature, nom et cachet du soumissionnaire
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ANNEXE N° 2: MODELE DE CAUTION DE SOUMISSION

Organisme financier:
Référencede la Caution N ....mmmniisiimaiminem.
A findiquer le Maitre d'Ouvrage et son adresse], « le Maitre d'Ouvrage »

Attendu que ['entreprise.... ettt e es . Cl-OESSOUS designee «le soumissionnairer, a
soumis son offre en date du .. pour [rappeler l'objet de Appel d'Offres], ci-
dessous désignee «/'offrex, el pour iaqueile |I dmt Jomdre un cautlcmnement provisoire equivalant a [indiguer fe
montant] francs CFA,

Nous... e DAVt R e

[nom ef adresse de la bangue], représentée par... R . [noms des signalaires], ci-
dessous designée «la bangquen, declarons garannr Era paiement au Maltre dDuwage ou au Maitre d'Ouvrage
Delégué de la somme maximale de [indiquer le montani] Francs CFA, que la banque s'engage  régler
intégralement au Maitre d'Ouvrage ou au Maitre d'Cuvrage Délégué, s'obligeant elle-méme, ses successeurs et
assignataires.

Les conditions de cette obligation sont les suivantes:
Si le soumissionnaire retire son offre pendant la période de validité prévue dans le Dossier d'Appel d'Offres

ou Si le soumissionnaire, s'élant vu notifier I'attribution du par le Maitre d'Ouvrage ou le Maitre d'Ouvrage
Délégue pendant la période de validite:

- Omet & signer ou refuse de signer la Lettre-commande, alors qu'il est requis de lg faire |

Nous nous engageons & payer a [Maitre d'Cuvrage ou Maifre d'Quvrage Délégué] un mentant allant jusqu’au
maximum de la somme stipulée cl-dessus, dés réceplion de sa premiere demande écrite, sans que le Maitre
d'Quvrage ou Maitre d'Cuvrage Délégué soit tenu de justifier sa demande, étant entendu toutelois que dans sa
demande le Maitres d'Ouvrage ou Maitre d'Ouvrage Délégué notera que le montant qu'il reclame lui est dii parce
que l'une ou l'autre des conditions cl-dessus, ou toutes les deux, sont remplies, et quil specifiera quelle
(s)condition {s) a (ont) joué.

La présente caution entre en vigueur dés sa signature el dés la date limite fixee par le Maitre d'Quvrage ou
Maftre d'Cuvrage Délégué pour la remise des offres. Elle demeurera valable jusqu'au frentiéme jour inclus
suivant 1a fin du délai de validité des offres. Toute demande de [le Maitre d'Cuvrage ou le Maitre d'Ouvrage
Délégue| tendant 4 la faire jouer devra parvenir & la banque, par letire recommandee avec accuse de reception,
avant |a fin de cette pericde de validite.

La présente caution est soumise pour son interprétation et son exécution au droit camerounais. Les tribunaux du
Cameroun seront seuls compétents pour statuer sur tout ce qui conceme le présent engagement el ses suites.

Skgnotauthontiie paria BEIUE & ... rssma B Sasa s

[signature de la banque]



ANNEXE N° 3 . MODELE DE CAUTIONNEMENT DEFINITIF

Organisme financier:
Réference de la Caution tN°....ooiiiiiiiinns

Adressée a [indiguer le Maitre d'Ouviage ou le Mailre d Ouvrage Délequé et son adresse ] Cameroun, ci-dessous
designe « le Maitre d'Ouvrages

ATBNAUGUE. ... et se s enre e eese s ssses et
du prestataire), ci-dessous désigné «le

Fournisseur ou du prestataire v, s'est engagé, en exécution de la Letire-commande deésigné «Lettre-commande
», a réaliser

[indiquer la nature des fournitures et services connexes)

cenneenn [NOM ef adresse du fournisseur ou

Altendu qu'il est stipule dans le marché que le Fournisseur remettra au Maitre d'Ouvrage ou au Malire d Quvrage
Delegué un cautionnement définitif, d'un montant égal a [indiquer le pourcentage compris entre 2 et 5%)] du
montant de la tranche du marché correspondant, comme garantie de l'exécution de ses obligations de bonne fin
conformément aux conditions du marché,

Attendu que nous avens convenu de donner au Fournisseur ce cautionnement,

Nﬁus
[nom et adresse de banque|,
TRPREEBERIAL. v ivisrosvesmnssomnossie Boei A A e S il

- [noms des sighataires],

ci-dessous designee «lorganisme financiers, nous engageons & payer au Maitre d'Cuvrage ou au Maitre
d'Ouvrage Delegue, dans un délai maximum de huit (08) semaines, sur simple demande ecrite de celui-ci déclarant
que le Fournisseur ou le prestataire n'a pas salisfait 4 ses engagemenls contractuels au titre de la Letire-

commande i sans pouvoir differer le paiement
nisouleverdecontestationpourquelquemotifquecesoit toulesommejusqu'aconcurrencedela somme
1| S—— s (800 CHIfTTES B €N lottres].

Nous convencns qu'aucun changement ou additif ou aucune aulre modification 2 1a Lettre-commande ne nous
liberera d'une obligation quelconque nous incombant en vertu du présent cautionnement définitif et nous
dérogeons par [a presente & la nofification de toute modification, additif ou changement,

Le present cautionnement définitif prend effet & compter de sa signature et dés notification de la Lettre-
commande . La caution sera libérée dans un délai (indiquer le délai) & compter de |a date de reception
provisoire des fournitures.

Apres le délai susvisé, la caution devient sans objet et doit nous éire automatiquement retoumée sans aucune forme

de procédure.

Toute demande de paiement formulée par le Mafire d'Quvrage ou le Maitre d'Ouvrage Délégué au fitre de la
presente garantie doit &tre faite par letire recommandée avec accusé de reception, parvenue & la bangue
pendant |a periode de validité du présent engagement.

Leprésentcautionnementdéfinitifestsoumispoursoninterprétationetsonexécutionaudroitcamerounais Lestribunau
xcamerounaisseroniseulscompetentspourslatuersurioutcequiconcernele présent engagement et ses suites.

Signé et authentifié par {'Organisme financier

SR B
[signature de la banque]
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ANNEXE N° 4 : MODELE DE CAUTION D'AVANCE DE DEMARRAGE

Barique; reference, @droes8. . i i R SR B e e s

Nous soussignés (banque, adresse), déclarons par la presente garanti, pour le compte
B s R s T8 URIFR], B profit du Mailre & Quvrage ou
le Maitre d'Ouvrage Délégueé [Adresse du Maitre d'Ouvrage ou le Maitre d'Ouvrage Délégué] (rLe béneficiairen)

Le paiement, sans contestation et dés réceplion de la premiére demande écrite du béneficiaire, declarant que

. fle tifulaire] ne s'est pas acquitté de ses obligations, relatives au remboursement de
l'avance de démarrage selon les conditions du marché ... Ui
relatif aux presiations [indiguer l'objel des prestations, les références de [Appel d'Offres et le ot
eventuellement], de la somme fotale maximum correspondant a l'avance de [vingt (20}%] du montant Toules
Taxes Comprises du marche N°.......cooiimnmn e payable dés la notification de 'ordre de

service cormrespondant, SOIt.........co s ANCS GFA

La présente garantie entrera en vigueur el prendra effet des virement des parfs respectives de cette avance sur
les comples de ... (18 lifulaire] cuverls aupres de la banque

o PR, o v s e

Elle restera en vigueur jusqu'au remboursement de |'avance conformément & la procédure fixee par le CCAP.
Toutefois. |z montant de la caution sera réduil proportionnellement au remboursement de 'avance au fur el 3

measure de son remboursement.

La loi et la juridiction applicables a la garantie sont celles de la Republique du Cameroun.

Signé et authentifié par la banque d...........vummmiimsmisessiivionl8uiives i e

[signature de la bangue]



ANNEXE N° 5 : MODELE DE FICHES DE PRESENTATION DU MATERIEL

Désignation Quaniité ] Propriétairefiocation | Annge dobention | Justficadt
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PIECE N° 10- CHARTE D’INTEGRITE
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CHARTED'INTEGRITE

INTITULE DE I”APPEL D'OFFRES : Appel d'Offres National Restreint Relatif 3
L’ACCOMPAGNEMENT DE L’APME A LA CERTIFICATION (en procédure d'urgence).

LE «......SOUMISSIONNAIRE............ » 8"engage i respecter les termes de la présente
charte d’intégrité

1. Nous reconnaissons ¢t allestons que nous ne sommes pas. et guaucun des membres de notre
groupement et de nos sous-traitants n’est. dans ["un des cas suivants :

1.1)  étre en état ou avoir fait Pobjet d'une procédure de faillite. de liquidation. de
reglement judiciaire. de cessation d'activité ou étre dans toute situation analogue
résultant d’une procédure de méme nature -

1.5)  figurer sur les listes de sanctions [inancicres adopiées par les Nations Unies et tout
autre Partenaure Technigque et Financier. le cadre de la passation ou de exécution

d un marché :

1.6)  avoir produit de fausses informations ou fourni de faux documents exigés dans le
cadre de 1o présente consultation.

2 Nous altestons que nous ne sommes pas, et qu aucun des membres de notre groupement et
de nos sous-traitants n'esl. dans ["une des situations de conflit d’intérét suivanies -

2.1) actionnaire controlant le Maitre d’Ouvrage ou filiale contrdlées par le Maitre
d’Ouvrage. 4 moins que le conflit en découlant ait été porté 4 la connaissance de
I" Autorité chargé des marchés publics et résolu 4 sa satisfaction :

22) avoir des relations d’afTaires ou familiales avec un membre des services du Maitre
d’Ouvrage impliqué dans le processus de passation ou de contréle du marché en
résultant, & moins que le conflit en découlant ait ¢té porté 4 la connaissance de
" Autorité charge des marchés publics et résolu a sa satisfaction ;

2.3)  controler ou &tre controlé par un autre soumissionnaire. étre placé sous le contréle de
la méme entreprise qu'un autre soumissionnaire, recevoir d'un autre soumissionnaire
ou attribuer a un autre soumissionnaire directement ou indirectement des subventions,
avoir le méme représentant légal quiun autre soumissionnaire, entretenir directement
ou ndirectement des contacts avec un autre soumissionnaire nous permettant d’avoir
et de donner accés aux informations contenues dans nos offres respectives. de les
influencer. ou d"influencer les décisions du Maitre d’Ouvrage

2.4) éwe engagé pour une mission de conseil qui. par sa nature. risque de s avérer
mcompatible avee nos obligations vis & vis du Maitre d"Ouvrage :

2 .5) dans le cas d une procédure ayant pour objet la passation d’un marché de travaux ou de

fournitures

i} avoir préparé nous-mémes ou avoir ét¢ associés 4 un consultant qui a préparé des
spécifications. plan, calculs et autres documents utilisés dans le cadre du

processus de mise en concurrence considérée
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il) &tre nous-mémes ou 'une des firmes auxquelles nous sommes affiliées, recrutés.
ou devant I'étre. par le Maitre d’Ouvrage pour effectuer la supervision ou le

controle des travaux dans le cadre du Marche,

Si nous sommes un établissement public ou une entreprise publique, nous attestons que nous
jouissons d une autonomie juridique et financiére et que nous sommes gérés selon les régles de
la comptabilité privée, que nous ne sont pas sous la tutelle du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre
d’Ouvrape Délépué concerné, saufl autorisation expresse de I"Autorité chargée des Marches
Publics.

Nous nous engageons i@ communiquer sans délai au Mafire d"Ouvrage. qui en informera
I" Autorité chargé des Marchés Publics, tout changement de situation au regard des ponts | 4 3
qui précédent.

Dans le cadre de la passation et de I'exéeution du Marché :

5.1)

5.2

5.3)

5.4)

Nous n'avons pas commis el nous ne commettrons pas de manceuvres déloyales (actions
ou omission) destinée a tromper délibérément autrui. & Jui dissimuler intentionnellement
des éléments, 4 surprendre ou vicier son consentement ou & lui faire contourner des
obligations [égales ou réglementaires et/ou vieler ses régles internes afin d’obtenir un

bénéfice illegitime.

Nous n'avons pas commis el nous ne commettrons pas de manceuvres déloyales (actions
ou omission) contraires 4 nos obligations légales ou réglementaires et/ou violer ses
régles internes afin d’obtenir un bénéfice illégitime.

Nous navens pas promis, offert ou accordé et nous ne prometirons, offrirons ou
accorderons pas

directement ou indirectement, 4 (i)toute personne détenant un mandat législatif. exéeutif.
administratif ou judiciaire au sein de I'Elat, guelle ait éé nommdée ou ¢lue, a tlre
permanent ou non, qu'elle soil rémunéréde ou non el quel que soit son niveaw
hiérarchique, (ii) toute autre personne qui exerce une fonction publique, y compris pour
un organisme public ou une entreprise publique, ou qui fournil un service public. ou (i1i)
toute autre personne définie comme agent public dans I'Lital. un avantage indu de toute
nature. pour lui-méme ou pour une autre personne ou entité, afin qu'il accomplisse ou

s absticnne d accomplir un acte dans ["exercice de ses fonctions officielles.

Nous n’avons pas promis, offert ou accordé et nous ne promettrons. offiirons ou
accorderons pas directement ou indirectement, a toute personne qui dirige une entité du
secteur privé ou travaille pour une telle entité. en guelque gualité que ce soil. un avantage
indu de toute nature. pour elle-méme ou pour une aulre personne ou entité, ahn qu'elle
accomplisse ou §'abstienne d accomplir un acte de violation de ses obligations légales
contractuelles ou professionnelles.
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9.9)

5.6)

57)

Nous n'avons pas promis offert ou accordé et nous ne promettrons pas au Maitre
d"OQuvrage, a ses collaborateurs, aux Présidents aux Acteurs en charge du contréle de
I"exécution du marché qui résulterail de la consultation, un avantage indu de toute nature
susceptible d'influencer leur objectivité.

Nous n'avons pas promis. offert ou accordé et nous ne promettrons pas au Maiire
d’ouvrage, a ses collaborateurs, aux Présidents et membres de Commissions des marchés
et de sous-commission d'analyse, un avantage indu de toute nature susceptible

d’influencer le processus de passation du Marche.

Nous nous abstenons et nous prometions de s’abstenir de toute action ou pratique
collusoire et

anticoncurrentielle ayant pour objet ou pour effet d'empécher. de restreindre ou de
fausser le jeu de la concurrence. notamment en tendant 3 maintenir arificiellement les
prix des offres a des niveaux ne correspondant pas a ceux qui résulteraient du jeu de la
concurrence ou a limiter 'accés au Marché ou de libre exercice de la concurrence par

d’autres entreprises.

Nous-mémes. les membres de nolre groupement el nos sous-traitants autorisons. le Maitre
d*ouvrage el les Commissions des Marchés 4 examiner les documents et piéees complables
relatifs a la passation et Pexccution du Marché et a les soumelttre pour vérification par "’ ARMP
ou par tout autre corps de controle de 'Etat.

Faute pour Nous, de nous conformer aux régles régissant la présente charle, nous reconnaissons
que NOUS NOUS eXPOsONs aux sanctions prévues par les [ois et réglements en vigueur.

Nom :

Dament habilité a signer |'affre pour et au nom de -

Signature :

En date du
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PIECE N° 11- LA DECLARATION D'ENGAGEMENT AU RESPECT DES
CLAUSES SOCIALES ET ENVIRONNEMENTALES
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Déclaration d’engagement environnemental et social

INTITULE DE L’APPEL D'OFFRES : Appel d'Offres National Restreint Relatif &
L'ACCOMPAGNEMENT DE L’APME A LA CERTIFICATION (en procédure d’urgence).

LE « ....SOUMISSIONNAIRE......... » s’engage i respecter les termes de la presente

Déclaration d’engagement environnemental et social
Dans le cadre de la passation ¢t de ["exéeution du Marché

1) Nous nous engageons a respecter et A [aire respecter par les membres de notre groupement,
I'¢nsemble de nos sous-traitants les normes sociales applicables au Cameroun y compris les
conventions internationales ratifiées, notamment(ile respect du salaire minimum prévu par
le code du travail et diverses conventions collectives(ii)l interdiction d'emplover les enfants
figés de moins de 14 ans(iii)du respect de la nature des travaux respectivement interdits aux
femmes et aux femmes enceintes(iv) le repos hebdomadaire obligatoire(v) le droit de
Jouissance des congés (vi) le respect des conditions du travail de nuit(viilles conditions
d’hygiene et de sécurité sur le lieu du travail(viii)le port oblicatoire des ¢quipements de
protections individuelles.

2)  En outre, nous nous engageons & mettre en euvre les mesures d atténuation des risques
environnementaux, dans la notice d’ impaet environnemental fournie le cas échéant par le
Maitre d’Ouvrage. En tout ctat de cause. nous nous engageons 3 respecter et 4 faire
respecter par les membres de notre groupement. I'ensemble de nos sous-traitants chaque
lois que cela est possible. les directives recommandant Iutilisation des appareils ayant un
faible impact sur I'environnement.

3)  Nous-mémes. les membres de notre groupement et nos sous-traitants autorisons. le
Maitre d"ouvrage. les Commissions des marchés & examiner les documents et piéces
complables relatifs a la passation et I'exéeution du Marché el & les soumettre pour
verification par I"ARMP ou par toul autre corps de contrdle de I"Etat,

4)  Faute pour nous, un des membres de notre groupement et de nos sous-traitants. de
nous conformer aux régles régissant la présente charte. nous reconnaissons que neus
exposons aux sanctions prévues par les lois et réglement en vigueur.

Signature ;

Nom ;

Diment habilite & signer 'offre pour et au nom de :
En date du




PIECE N° 12- VISA DE MATURITE OU JUSTIFICATIFS DES ETUDES
PREALABLES
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Au terme du Décret n® 2018/629 du 25 octobre 2018 portant réorganisation de I"Agenee de Promotion
des Petiles et Moyennes Entreprises. I'APME ¢st un établissement public 4 caractére administratil et
technique doté de la personnalité juridique et de I"autonomie financiére.

Pour assurer le bon déroulement de ses activités, I"’Agence de Promotion des Petites et Moyennes

Entreprises (APME) se propose de recruter un consultant pour I"accompagnement de ["APME 3 la
certification (en procédure d urgence).

La présente définit les conditions devant permettre I"accompagnement de I'APME i la certilication.

A- CONSISTANCE DES PRESTATIONS

' 1)'élaborer et mettre a jour les différents processus (processus support. processus de
réalisation. processus de Management) mis en place au sein de I"Agence a Naune du
deécret n” 2023/336 du 8 aout 2023 portant réorganisation de FAPME

v' Capitaliser sur les différents audits de certification et de suivi de 1a certification tenus en
2020, 2021, 2022 €1 2023 ;

v Vérlier I'état de mise a jour du systéme Management de la Qualité -

¥ Aider " Agence a satislaire aux exigences de la norme 180 9001/2015 -

v' Former le personnel 4 la culture de la démarche qualité :

v Préparer APME a tenir sa revue de direction.

B- RESULTATS ATTENDUS
A la fin de I'accompagnement par le consultant/cabinet, les livrables ci-dessous sont attendus -

* Un rapport de démarrage expliquant la compréhension des termes de référence et la
planification des activités a mener :

o Un rapport de formation du personnel au Systéme de Management de la Qualité :

= Un rapport présentant I'Etat de mise en ceuvre du Sysiéme de Management de Ia Qualite :

» Une cartographie des processus de I'APME produite :

e Un rapport montrant I'accompagnement & la tenue de la revue de direction :

e Un rapport final. Ce rapport final devra faire clairement ressortir toutes les actions mendes. les
difficultés rencontrées et ressorties par le personnel dans la mise a jour du SMQ. Ce rapport
final devra ressortir la liste des processus mis a jour. les logigrammes élaborés ainsi que les
mises & jour effectudes. les enquétes satisfaction clients réalisées. Un résumé exéewtif en

[rangais et en anglais devra étre produit dans le rapport général,

C- PROFIL DU CONSULTANT

L accompagnement sera confic a un bureau/cabinet spécialisé dans I'audit et I'accompagnement
des entreprises a la certification. Ce cabinet devra étre capable de mobiliser une cquipe composée
d’au moins un qualiticien principal. un (1) Expert d’appui et un (1) Informaticien.

C.1-  PROFIL DU CABINET
Pour mener 4 bien sa mission. le cabinet devra remplir au moins les exigences suivantes :
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»  FEtre spécialisée dans 1"accompagnement des entreprises 4 mettre en places des systémes de
management qualité ;

*  Avoir un agrément du MINIMIDT dans le domaine de I"accompagnement qualite ;

»  Avoir une référence dans les projets d”accompagnement a la mise en place du systeme de
management qualité :

*  Avoir une cconnaissance général dans les proeddures administratives ;

= Disposer de bonnes connaissances dans le domaine informatique.

Une expérience dans I'accompagnement des entreprises publiques dans la démarche
gualité/certification constiluerait un atout.

C.2- PROFIL DES EXPERTS DU CABINET
[.es membres du cabinet devraient avoir les profils suivants :

o Avoir un niveau dé¢tudes : Bac+3 en audit, contrdle interne, Qualité, Hygiéne Séeurité
Environnemental (QHSE), HSE -

s Avoir des connaissances des normes et réglementation en matiére de qualité. de sécurité el
d’environnement :

e Avoir au moins trois années d’expérience dans la conduite des audits/faccompagnements

e Avoir une honne maitrise des normes 1SO et particulierement de la norme 150 9001 22015 est
exige :
o Avoir une licence d aceréditation pour la norme [SO 9001 :2015;
e Savoir piloter un plan d actions et ¢valuer les résultats.
Une expérience dans 'accompagnement des entreprises publiques & la certification/démarche
qualité constituerail un atout.
Parlant de I'informaticien. il devra avoir le profil suivant :
e Avoir un nivean d'éludes : au moins bac +3 en informatique. principalement en systéme et
TéSCaux :
s Avoir une bonne connaissance des architectures el réseaux :
e  Avoir une expérience d’au moins deux années dans la mise en place des réseaux en entreprise.
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PIECE N° 13- LISTE DES ETABLISSEMENTS BANCAIRES ET ORGANISMES
FINANCIERS HABILITES A EMETTRE DES CAUTIONS DANS LE CADRE,
DES MARCHES PUBLICS
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LISTE DES ETABLISSEMENTS BANCAIRES ET ORGANISMES  FINANCIERS
AUTORISES A EMETTRE DES CAUTIONS DANS LE CADRE DES MARCHES PUBLICS

L Etablissements bancaires :

I. Afriland First Bank (AFB). B.P: 11 834 Yaoundé:

2. Bangue Atlantigue Cameroun (BACM) , B.P: 2933 Douala;

3. Bangue Camerounaise des Petites ct Moyennes Entreprises (BC-PME), BP : 12 962

Yaoundé ;

Banque Gabonaise pour le Financement International (BGFIBank), BP : 600 Douala :

. Banque Internationale du Cameroun pour I'Epargne et le Crédit (BICEC), BP : 1925
Douala ;

6. Bank of Africa Cameroun (BOA Cameroun), B.P : 4593 Douala :

7. CitiBank Cameroun (CITIGROUP), B.P: 4571 Douala:

8. Commercial Bank of Cameroon (CBC). B.P: 4 004 Douala:

9. Ecobank Cameroun (ECOBANK ). B.P: 582 Douala:

[0, National Financial Credit Bank (NFC-BANK). B.P: 6578 Yaoundé:

[ 1. Société Commerciale de Bangues Cameroun (SCB-Cameroun). B.P : 300 Douala :
12. Société Géndrale Cameroun (SGC). B.P : 4 024 Douala :

13. Standard Chartered Bank Cameroon (SCBC). B.P: 1784 . B.P: 1784 Douala:

14. Union Bank of Cameroun (UBC). B.P: 15 569 Douala;

15, Union Bank for Africa (U.B.A), B.P: 2 088 Douala;

16. Crédit Communautaire d”Alrique (CCA) Bank. B.P: 30388 Yaoundé,

L.l‘l.-l-‘--

_

Il.  Compagnies d’assurance :

1 7. Activa Assurances S AL B.P: 12 970 Douala :
18. AREA Assurances S.A.. B.P: 20055 Yaoundé:
19. Atlantique Assurances S.A.. B.P: 2933 Douala:
20. Beneficial General Insurances S.A.. B.P : 2328 Douala .
21, Chanas Assurances S.A.. B.P: 109 Douala :
22.CPA S A, B.P:34 Douala ;

23.Nsia Assurances S.A.. B.P : 2759 Douala ;

24 PROASSUR Insurances. B.P: 5963 Douala;
25.5AAR SA. B.P 1011 Douala :

26. Saham Assurances S.A. B.P 0 11 315 Douala ;
27. Zenithe Insurance S.A., B.P: 1540 Douala:

28. Roval Onyx Insurance, B.P: 12230 Douala.
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PIECE N°14 : PROCEDURE DE SOUMISSION EN LIGNE
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF

CAMEROON
Paix — Travail — Patrie
Fatherland

Peace — Work -

PRESIDENCE DE LA REPUBLIQUE
'HE REPUBLIC

MINISTERE DES MARCHES MINISTRY OF PUBLIC MARKET

PRESIDENCY OF

LA PROCEDURE DE SQUMISSION EN LIGNE

Pour soumissionner en ligne. le prestataire doil suivre les qualre €lapes ci-apres :

Etape 1 : Enregistrement de "Entreprise dans la plateforme COLEPS

- Se connecter & COLEPS & partir de Padresse hitps://www.marchespublics.cm ou
htips:/ www.publicsconiraies.cm ;

- Aller dans TVonglet « FEnregistrement des  sonmissionmaires » el renseigner
minutieusement le {ormulaire de demande -
- lmprimer le formulaire de demande renseigné ct généré par le systeme :
- Taire signer le formulaire de demande par le Chef de Structure et y apposer le cachel
de I'enireprise ;
- Déposer le lormulaire diment renseigné et formalisé au MINMAP accompagne des
piéces suivantes :
i) Photocopie d une Attestation de Non Faillite (datant de moins de 3 mois) :
ii) Photocopie du Repistre de Commerce : iii) Photocopie de la
Domiciliation Bancaire ;
iv) Photocopie de " Attestation de Conformité Fiscale (datant de moins de 3

maois). Etape 2 : Acquisition du Certificat Electronique

- Retirer le formulaire de Demande de Certificat disponible au MINMAP ou le
télécharger sur le site de PANTIC a Padresse hilpr/www . camgoyca.cm dans la
rubrique « Demande de Certificars (Entreprise) » -

- Remplir le formulaire et le déposer au MINMAP accompagné des pieces suivantes :

1) Recu de paiement des frais d’acquisition de Certificat Electronique d’un
montant de 50.000 FCFA 4 verser dans le compte de "'ANTIC aupres de
SCH
Cameroun sous le numéro 10002 00031 12493593150 94:

i) Line Photocopie de la CNI du demandeur du certificat.

- Senrdler auprés de |'opérateur MINMAP et récupérer le récépissé de demande de
Certilical ;
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- Se connecter & [“adresse hl|n:-f'.f'wwv.'.::.mnum'cn.cm.-’I'rfum:ra[innﬁ-cmi_q_:;u_u..lwm_l el
télécharger dans un support amovible (vierge) le Certificat Electronique 4 partir des
informations  (Numéro de référence et Code d autorisation) contenues dans e
récépissé (Bien conserver le mot de passe pour les connexions i COLEPS).

Etape 3 : Enregistrement du Certificat Electronique dans COLEPS

- Se connecter & COLEPS a partir de I'adresse hitpst/www miarchespublics.cm ou
hitps://www.publicscontrates.em ;

- Aller dans I"onglet « Enregistrement des  soumissionnaires »,  puis
la rubrique
« Laregisirement nowveau © Certificat supplémentaire » © identifier "entreprise &
partir du numéro de Registre de Commerce. puis ajouter le Certificat apres avoir
minuticusement renseigné le formulaire.

Assistance technigue

Pour obtenir une assistance technique, en cas de survenance d'un probléme lié a utilisation
de la plateforme bien vouloir appeler aux numéros (+237) 222 238 155 / 222 237 084/677
006 110 ou écrire & Nadresse email dsit@minmap.cm.
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PIECE N°15: GRILLE D'"EVALUATION
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Critéres ehmmatmr&s

N° Rubrique Conformité Observations
lf' ritéres ellmmatmru‘ rninhfs au dossier ndm:mstratuf -
: absence ou la non-conformité du  cautionnement de | OuiNon —[ -
soumission timbré & "euverture des plis :
la non production au-dela du délai de 48h aprm I"ouverture des | Qui/Non _
2 | plis. d’une piéee du dossier administratif jugée non conforme
ou absente (excepté le cautionnement de soumission)
3 des fausses déclarations, manceuvres frauduleuses ou des | OuiNon
pieces falsifides.
o Critéres éliminatoires relatifs a I'offre technique )
| I"absence de la déclaration sur |"honneur de non abandon des CuifNon
‘marchés au cours des trois (03) derniéres années : ] =
, | le non-respect du format de fichier des offres pour les | OuilNan -
~ | soumissions en lignes:
3 | I'absence de la charte dintégrité daice el signée ‘OuiNon
‘de I'absence de la déclaration d° engagement au respect des | OwNon o
4 | clauses environnementales et sociales datée et signée :
5 | la non-conformité du mode de soumission : Qui/Non
6 | la présence d'informations financiéres dans I offre technique; | OuifNon
Conditions d’acceptation du Marché (CCAP et TDR diment | QuiNon

paraphées sur chaque page et signées aux derniéres pages avec
la qualité du signataire et son tampon précédées de la mention
|« etappronvé »). = I
8 | Note technique inféricure a 80 points sur 100 ;

Critéres éliminatoires relatifs a offre financiére

1 | Pabsence d'un prix unitaire quantifié dans 1'offre financiére : OuifNon
” I"absence d'un élément de I offre financiére (la soumission, les | OuilNon B -
~ | BPU, le DQEY}; - ) S I 1
o | I'absence de Poffre financiére témoin et scellé 4 remettre a | OuiNon
" | ARMP ;
Evaluation technique
1 Présentation de I'offre 02 points
I | Clarté et lisibilité des offres 05|
2 Reliure 0.5 ‘
3 Intercalaire | 0.5
4 Agencement des picees dans 1"ordre du DAO 0.5 |
HI.  Méthodologie et planning (20 points)
|1 | Compréhension de la mission /5
2 | Méthodologie 10
3 | Planning /5

111, E

Références (30 pui:;ts}

L1 Références financiére (10 points)
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[T11.1.1- Chiffres d" Affaires (CA) : moyenne des 03 derniéres années > 10 millions FCFA

Chague projet exéeuté sera justifi¢ par la lére et dernicre page du contrat, et par de PV de
réception ou atlestations de bonne fin des travaux.
L absence d un des justificatifs entraine la non prise en compte de la référence.

| Oui 3 Points
Points A = 10 000 000 : :
. | o Non () point | /5
I11.1.2- Attestation d’une capacité [inanciére d'au moins 15 millions délivrée par-une banque agréée
points | Attestation d’une capacite Oui 2 Points )
' financiére | Non 1 Point —_13
1IL.2  Références professionnelles (20 points)
Expérience dans le domaine de I'accompagnement i la certification (nombre de Px5=10
projels) — |
| Lxpérience dans le domaine 1 accompagnement des entreprises a mettre en
places des systémes de management gualité (nombre de projets) /2%5=10

IV. Compétences et qualification du personnel proposé (42 points)
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| Un Chef de Mission

Avoir au moins un diplome Universitaire dau moins - Bacts |
en audit, Qualité Hygiéne Sécurité Environnemental (QHSE). 6 pis
HSE : ou ¢quivalent
Avoir au moins c¢ing (03) ans d'expériences dans
I"'accompagnement des entreprises 4 metire en places des 4 pis
systémes de management qualité B _
| Posséder  une expérience  spécifique  dans de 4 pts
I"accompagnement 4 la certification des entreprises | I
Avoir une licence d'aceréditation pour la norme IS0
9001 :2015: _ . |
Posséder une expérience professionnelle spécifique dans le
ilotage d’au moins 02 projets similaires HEEA Al __ 18
priciag proj I
\Un (01) expert d'appui - _
Avoir au moins un dipléme Universitaire d au moins ; Bac+5
en audit. Qualité Hygiéne Sécurité Environnemental (QHSE). 5 pis
HSE : ou équivalent
Avoir au moins trois (03) ans dexpériences  dans N
'accompagnement des entreprises 4 mettre en places des 3 pis
systemes de management qualité
Posséder une  expérience  spécifique  dans de
Paccompagnement 4 la certification des entreprises
Pj:h::heder une expérience _pmir_:ss_mqnellc specifique dans le 2x2=4 pls 2
B pilotage d’au moins 02 projets similaires
Un (01) Informaticien
| Avoir au moins bac +3 en informatique. principalement en |
systéme et réseaux : 5 pts
Avoirau moins cing (05) ans d"e:{péricncc en architectures et - |
réseaux ; 3 pts
| Posséder une expérience professionnelle spécifique d”au moins j Pm
; e x2=4 pis
| 02 projets similaires - 8= _nz
V. Description des moyens techniques et matériels 2 mettre en place (06 points)
1 | Wéhicules = 01 (Carte grise) ou contrat de location — i
Materiel de bureau, informatique (2 ordinateur, 01 imprimante)
2 Points = Factures = (2 pitx1, 5) e — ¥

L'offre technique sera notée sur 100 points. Pour étre jugées recevables, les propositions
techniques devront avoir regu une note au moins égale a 80 points. Les offres financiéres
correspondantes seront ocuvertes.
Les soumissionnaires n‘ayant pas obtenu une note technique d'au moins 80 sur 100 points seront
élimines. Leurs autres offres financiéres seront retournées sans avoir été ouvertes.
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